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“Bu yayinin tiim haklar: sakli tutulmus olup, tamamiyla TiSK'e aittir. TISK'in yazil1 izni olmadan hicbir
bolimii ve paragrafi kismen veya tamamen ya da 6zet halinde, hi¢bir elektronik veya'mekanik formatta ve
aracta (fotokopi, kayit, bilgi, depolama vb. her tiirlii vasita ile) transfer edilemez, cogaltilamaz, dagitilamaz.

Normal ve bilimsel kistaslara uygun 6lciiyi asan iktibaslar yapilamaz.
Her tiirla iktibasta kaynak gosterilmesi zorunludur.”



Onsoz

“Tirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TISK) ve TISK
Mikrocerrahi ve Rekonstriiksiyon Vakfi (TISK MCV) olarak,
isletmelerimizin ve calisanlarimizin yetkinliklerini artirma, is saghg:
ve guvenligi kultirinu gelistirme ve ortak fayda Uretme amaciyla
calismalar ylritmeye devam ediyoruz.

Bu kapsamda, “Calisma Hayatinda Mesleki Yeterlilik Belgesinin
Yeri ve Onemi” raporumuzda, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) is
birliginde calisanlarimizin belgelendirme slreclerindeki deneyimlerini,
motivasyonlarini ve mesleki yeterlilik alaninda gelisimlerini anlamak
tzere iki onemli odak ile mevcut durum analizi calismamizi
gerceklestirdik.

“Insan Kaynaklan” ve “is Saglgi ve Givenligi" 6zelinde yaptigimiz
bu calismamizda degerli is birlikleri ile bize katki sunan basta
MYK olmak Uzere, saha arastirmalarimizda yer alan Uye isveren
sendikalarimiza ve farkl sektdr gruplarindan calismaya katki
sa@layan tum isletmelerimize tesekkur ederiz.

Calismamizin tlkemiz galisma hayatina katki sunmasini dileriz.”

Saygilarimizla,
TiISK & TISK MCV
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Rapor Ozeti

Kuresellesen dinyadaki son dijital gelismeler, var olan mesleki yeterlilik
ve becerilerin slrekli glncellendigi ve gelistigi bir istihdam dizenini
beraberinde getirmistir. Ote yandan artik yasadigimiz cagda, Universite
diplomasi belirli bir alanda yetkin olundugunu ve gerekli becerilere
sahip olundugunu kanitlamak icin “tek” yeterli resmi belge statlstnde
yer almamaktadir. Cesitli sertifikasyon programlari, mesleki egitimler
sonrasi verilen basari belgeleri yeni mesleklere kapi agmakta, dikey ve
yatay hareketliligi artirmakta, Ucrette pozitif aynmcilik saglamakta ve
terfi sireclerinde olumlu bir etkide bulunmaktadir. KPMG'nin Birlesik
Krallik ¢zelinde hazirladigr bir raporda, dijitallesmenin oldukca hizlandig
gunumuzde becerilerin bu gelismelere uygun sekilde yenilenmesine ve
dijital cagda “hayatta kalmak”, kiresel rekabet ortaminda yer edinmek
adina hayat boyu o6grenme kavramina vurgu yapiimaktadir. Bununla
birlikte raporda, evrensel egitimin 19. ylzyilin énemli bir icadi olmasiyla
beraber, egitimi birakma yasinin ylkseldigi ve ayrica ginimizde benzer
becerilere sahip 6nemli bir kitlenin beceri uyumu sorunu yasadigi ve
bazi isler igin distk vasifli kaldigina deginilmektedir. Kisacasi, Universite
diplomasina sahip olmanin yetenek acigi noktasinda net bir ¢dzim
getiremedigi vurgulanarak hayat boyu 6grenme kavrami éne ¢ikarilirken
orgun 6gretimin piyasanin ihtiyaclarini karsilayamama problematigine kapi
aralanmaktadir.

Konuya Turkiye ozelinde yaklasildiginda, egitim hayatindan ise gecis
yolunun cetrefilli oldugu gercegi 80'li yillardan itibaren kalkinma planlarinda
cokca kez konu edinilmis ve mesleki egitimlerin piyasanin ihtiyaglarina
gore iyilestiriimesi, bu yillardan itibaren siyasi ajandada kendine kalici bir
yer edinmistir. O yillardan glinimuze egitim ve is arasindaki uyumlastirici
mekanizmalarin  giglendirilmesi  konusunda farkli adimlar atilmistir.
MYK'nin  kurulusu bu konuda atimis en glcli adim niteligindedir.
Ulusal meslek standartlarinin ve ulusal yeterliliklerin belirlenmesinden
belgelendirmeye, belgelendirme faaliyetlerinden sorumlu merkezlerin
belirlenmesi ve bu merkezlerin denetimine kadar pek cok alanda faaliyet
gosteren MYK hayat boyu 6grenme kavraminin Turkiye konjonktirindeki
insasi bakimindan da oldukga énemli bir kurumdur. Ote yandan, Tiirkiye'nin
rekabet glcunin yiksek oldugu sektorler yine MYK'nin etkinliginin en
yogun gorlldigu alanlardir. Bu emek yodun sektdr calisanlarinin kendi
meslek kollarindaki becerilerinin resmi olarak taninmasi, is saghgr ve
guvenligi bilgisinin él¢timesi hem becerilerin dogru kullaniimasiyla isgucl
verimliligi Gzerinde olumlu etkide bulunurken hem de olasi is kazalarinin
onine gecmek icin azimsanmayacak bir tedbir yontemi olmaktadir.
Bunlara ek olarak, sertifikasyon programlarinin birey ézelinde mesleki
gelisim sagladig), tekrari ve zaman kaybini 6nledigi, istihdam olasiligini
artirdig, 6grenmeyi tesvik ettigi ve is arama surecinde bireylere 6zgiven
sagladigi gorilmektedir. isveren agisindan ise isletme biinyesinde beceri
agIgl sorununu indirgedigi, isglcu verimliligini artirdigi ve egitime ayrilan
kaynaklarin daha verimli kullanildigr belirtiimelidir. Tim bunlara ek olarak,
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cogunlukla ekonomik sebepler basta olmak Uzere egitim hayatindan
erken yasta kopmus, fakat galisma hayatina erken yasta atimis ve bu
sebeple egitim seviyesi bakimindan dezavantajli olarak adlandirilabilecek
gruplarin sertifikasyon programlari yoluyla becerilerinin resmi bir kurum
tarafindan taninmasi, profesyonel dizende firsat esitligi ve calisma
barisina da katki saglamaktadir.

MYK’nin ¢cok yonli hizmetleri dikkate alinarak hazirlanan raporda, literattr
taramasi kisminda dinyada 6nceki 6grenmelerin taninmasi ve hayat
boyu 6grenme konsepti lzerinde durulurken bu iki konseptin Ulkelerin
rekabet glict Uzerindeki vurgusu 6ne cikmaktadir. Bu bélimde Turkiye
6zelinde bir durum degerlendirmesi yapilirken ayni zamanda Turkiye'ye
ornek teskil edebilecek farkl Ulke uygulamalarina da deginilmektedir.
Ornek uygulamalar arasinda 6ne ¢ikan Fransa, ézellikle deneyime dayali
kazanimlarin taninmasi noktasinda 6ne cikan bir Ulke konumundadir.
Muhendislik dahil olmak Uzere, kazanilan deneyimlerin érgin 6gretimde
de muafiyet tablosunda bir karsiidi oldugu bdylece egitimde kalma
suresinin azalarak egitim ve c¢alisma hayati arasindaki koprinin
guglendirildigi bir sistem kurulmustur. Portekiz ise belgelendirmenin
yayginlastinimasi bakimindan iyi érnekler arasinda degerlendiriimektedir.
Bireyler sertifika almaya hak kazanmak icin 50 saatlik bir mesleki egitime
tabi tutularak Turkiye'deki sistemden farklilasmaktadir. Hollanda ise
muafiyet prosedurlerindeki esneklikle Fransa'yla benzer diyebilecegimiz
bir ¢izgide ilerlemekte ve bireylerin mesleki becerileri egitim ve kariyer
olmak tizere ikiayri “parkur” yoluyla taninmaktadir. Ayrica Hollanda, Avrupa
ulkelerinde yaygin olan becerilerin kayit altina alindigi online platform
sisteminin isleyisi noktasinda da drnek Ulke konumunda yer almaktadir.
Finlandiya ise sertifika almak isteyen bireylere yonelik sagladigi kariyer
planlamasi, rehberlik, danismanlik ve destek hizmetleriyle yine isglcu
yonetimi ve gelecek planlamasi konusunda Turkiye'ye drnek olabilecek
uygulamalari barindirmaktadir.

Raporun Arastirma Bulgulan  béliminde ise insan kaynaklari
profesyonelleri, is saghgr ve glvenligi uzmanlar, Mesleki Yeterlilik
Belgesi almaya hak kazanmis kisiler tarafindan yapilan kapsamli
degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu kisimda tg farkli grubun goérisi
alinarak gulglu ve zayif yonler konusunda paylasilan goérislere gore
MYK'nin verdigi hizmetler bilylk oranda olumlu yorumlanirken ortak
ihtiyaclar konusunda gorlsler de alinmistir. Bdylece aslinda farkli
gruplardan elde edilen i¢ goruler 1siginda, gelisime acik noktalarin da
tespiti yapilmaktadir. Literatir taramasinda bahsi gecen Ulkelerin érnek
uygulamalari, kantitatif arastirma sahalarindan elde edilen veriler ve
odak gruplar sonucu ulasilan bulgularin derlemesiyle hazirlanan Politika
Onerileri ise MYK'nin gelisime acik noktalarinin tespiti ve céziimlerini
icermektedir.
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1. Literatur Taramasi

Yaygin olarak kullanilan tanima goére bir Glkenin uluslararasi rekabet glci, vatandaslarin yasam kalitesini
arttiracak sekilde firmalarin Urettikleri mal ve hizmetleri uluslararasi piyasalarda satabilme yetenegidir.
Uluslararasi rekabet guclnin ylksek olmasi icin, Uretilen mallarin uluslararasi pazarda talep gdrmesi
gerekmektedir." The World Economic Forum’a gore ise Ulkelerin rekabet glict “bir Glkenin verimlilik diizeyini
belirleyen kurumlar, politikalar ve faktérler dizisi” olarak tanimlanmaktadir. Ulkelerin rekabet gliclerinden
bahsederken llke verimliligi kavraminin sikca dile getirildigi gérulmektedir ciinku rekabetgi ekonomiler ayni
zamanda verimli ekonomilerdir de; verimlilik, tlkelerin blyimesini ve gelir seviyesinin artmasini saglayan en
6nemli faktor olarak bilinmektedir. Gelir seviyesinin artisi da, bireylerin refah icinde yasamasi icin elzemdir.?
Ulke ekonomileri ve beceri politikalari tizerine yazilan raporlarda lkelerin verimliliklerini ve dolayisiyla
refahlarini arttirabilmek icin beceri uyumsuzluklarinin minimuma indirilmesi, calisanlarin yetenek eksiklerinin
giderilmesi ve 6d(l sistemleri gibi tesvik mekanizmalarinin dnemine vurgu yapilmaktadir. Ozellikle 1980'li
yillardan itibaren dinya ekonomisinin kuresellesmesi, Ulkeler arasi serbest ticaretin kolaylasmasi, mal,
hizmet ve sermayenin sirkilasyonu ile rekabet glici kavraminin énemi artmis, tlkeler de bu bilingle politika
ve stratejiler gelistirmis ve gelistirmektedir. Turkiye'nin de 1980 sonrasi bu sirece dahil oldugu, 1990'lar ve
daha sonra da 2000'lerde uluslararasi ticarette payini énemli élglide arttirdigi, daha rekabetgi hale geldigi
gorilmektedir.® 2001 yilinda Turkiye'nin kiresel ihracattaki payr %0,5 iken 2019 yilina gelindiginde bu oran
%0,91’e ¢cikmistir. Ayrica Tirkiye'nin ihrac ettigi Grinler icindeki rekabetci Uriin sayisinin oraninin 2010
yilinda %26,7 oldugu gériilirken bu oranin 2019 yilinda %33,2've yiikseldigi gorilmektedir.* Ulkemizin
uluslararasi rekabet glicinin yiksek oldugu sektorlerde emek yogun sanayilerin 6ne ¢iktigl, emek yogun
sektorlerdeki (6zellikle giyim esyasi ve tekstil trlnlerinde) rekabet glict sayesinde Ulkeye 6nemli bir
ihracat geliri saglanmakta oldugu, bu sektérler disinda da hammadde yogun sektorlerden gida Grinleri ve
icecek, titln Uriinleri ve metalik olmayan diger Urlinlerde rekabet giicinin yiksek oldugu bilinmektedir.®
Ulkemiz, The World Economic Forum'un 2019 yilinda yayimladi§ Uluslararasi Rekabet Olgeginde diinya
ortalamasinin (istiinde olacak sekilde 141 (ilke icinden 61. sirada konumlanmistrr. Tiirkiye Ihracatcilar
Meclisi'nin yayinladigi ihracat Raporu verilerine gore 2020 yilinda Tiirkiye'nin en cok ihracat gerceklestiren
sektorleri sirayla otomotiv, kimyevi maddeler, hazir giyim, celik, elektrik-elektronik, demir ve demir disi metal,
makine ve aksamlari, hububat, tekstil ve mobilya olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de ekonomik faaliyete gore istihdam oranlar (%) (15 yas ve lizeri)

YIL TARIM SANAYI INSAAT HIZMET
2015 17,8 21,7 6,2 54,2
2016 182 20,7 6,2 54,8
2017 183 20,3 6,3 55,2
2018 17,3 20,5 6,8 55,3
2019 16,8 19,4 5,3 58,5
2020 15,8 205 5,4 58,4
2021 17,3 218 5,5 55,4

Kaynak: TUIK

1 Gokge Manavgat, Ayten Ayse Kaya, “Tork imalat Sanayinin Uluslararasi Rekabet Gacindn Belirleyenleri: Panel Veri Analizi”, Hocettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi Dergisi, Cilt 34, Sayi 3, 2016, s.1-22.

World Economic Forum, “What is Competitiveness?”, 27 Eylll, 2016, https://www.weforum.org/agenda/2016/09/what-is-competitiveness/.
Manavgat, Kaya, “Tirk imalat Sanayinin Uluslararasi Rekabet Gicdndin Belirleyenleri”, 2016.

Turkiye Ihracatgilar Meclisi, “ihracat 2021 Raporu”,2021.

Ali Esiyok, “Tlirkiye Ekonomisinin Rekabet Glclndeki Gelismeler ve Faktdr Kullanim Yogunluklarina Gére Dig Ticaretin Yapisi”, Finans Paolitik &
Ekonomik Yorumlar 514, no.44, 2007, s.15-35.
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Ulkelerin rekabet giiciini etkileyen en énemli etmenlerden biri olarak insan sermayesinin éne ¢iktigi
distnulurse®, dlkelerin beseri sermayelerini nasil gelistirdikleri, egitim, beceri ve istihdam politikalarini
nasil sekillendirdikleri 6nem kazanmaktadir; zira insan sermayesi -bireylerin ve nifuslarin yetenekleri ve
becerileri- ekonomik refah ve tretkenligin temel itici giicidir.” Ulkelerin isglict piyasalarinin ihtiyaglarini
tespit edip buna gore gerekli politikalar tretmesi, sahip oldugu nifusu degerli ve farkli kilan potansiyelini
kullanmasi adina énem kazanmaktadir.

Tirkiye'de 80'li yillardan itibaren mesleki egitimlerin iyilestiriimesi ve piyasanin ihtiyaglarina cevap
verecek bir seviyeye getirilmesi dncelikli konular arasina girmistir. 90'll yillarin ilk yarisina denk gelen
Altinci Kalkinma Planr'nda “isgtcinin vasif dizeyini artirmak” oncelikli amag olarak belirlenmistir. Bu
konuda alti gizilen konu ise érgin ve yaygin egitimin, mesleki ve teknik egitimin isglcl piyasalarinda
ortaya ¢ikan ihtiyaglar paralelinde “yapilandirilmasidir”. Egitimin yapilandirimasi” aslinda hizli teknolojik
degisimler geciren dlnya piyasalarina ayak uydurma ihtiyacina isaret etmektedir. Zira tlkelerin “issizlik”
sorunlarinin temelinde beceri-istihdam uyumsuzlugu yatmaktadir. Bu yapisal sorunun en énemli ¢ézim
yollarindan biri ise, isguclnin sahip oldugu becerilerin kiresel ve teknolojik gelismelere uyum saglamasi,
kendini dlzenli olarak glncellemesi ve isglicinin emek talebine gére dizenlenmesinden gecmektedir.
Ulkemiz de bu yapisal sorunun ¢odziilebilmesi adina 6nemli adimlar atmis ve atmaktadir; ilk defa Altinci
Kalkinma Plani'nda bir ¢6zim Onerisi olarak Ulusal Yeterlilik Sistemi'nin meslek standardi olusturmasi
ihtiyacr ortaya konmustur. Ulusal Yeterlilik Sistemi oncelikle, mesleklerin bir standarda oturtulmasini,
meslegin gerektirdigi becerilerin belirlenmesini saglayarak meslegin ve gerekliliklerinin gorinir ve
genel geger hale getiriimesine katki saglamistir.? Turkiye'de Ulusal Yeterlilik Sistemi'nin kurulmasi hem
egitimde hem de piyasalarda bir standardin olusturulmasina katki saglamis, piyasa ihtiyaclarina gore ve
yine piyasa tarafindan gelistirilen dokiimanlarla emek piyasalarinin talep ettigi isgliciinin yetistiriimesine
katki sunmustur. Dinyanin énde gelen endustri Ulkelerindeki gelismelere ve beceri politikalarina paralel
olarak Turkiye'de de cesitli yenilikler ve projeler yirirlige konmustur.

6 World Econamic Forum, “The Global Competitiveness Report: How Countries are Performing on the Road to Recovery”, 2020.
7 World Economic Forum, “The Global Competitiveness Repart”, 2020.
8 Derya Kizildag, “Mesleki Yeterlilik Belgesinin istindam Edilebilirlige Katkisi: Gimento isverenlerinin Algisina Yénelik Bir Aragtirma”, 2018,
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141. Turkiye’de Mesleki Yeterlilik
Kurumu ve Amacilari

Ulkemizin egitim-istihdam amaglarina ulasmasi amaciyla kurulan MYK, Tirkiye'de insan sermayesinin
gelistirilmesinde, egitim-istihdam uyumsuzluklarinin giderilmesinde ve Ulkenin daha rekabet¢i hale
gelmesinde elzem bir role sahiptir. MYK, mesleklere standart kazandiriimas, nitelikli is gliciniin belirlenmesi
ve is dunyasi ile egitim dlnyasi arasinda bir kdpri kurulmasi amaciyla hazirlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu
Kanun tasansinin 21 Eylil 2006 tarihinde Tirkiye Blylk Millet Meclisi Genel Kurulunda oybirligi ile
kabul edilmesi sonucu kurulmustur. MYK dinyada ve Avrupa'da egitim, istihdam ve beceri politikalarina
dair gelismeleri takip ederek Turkiye'de egitim ve istihdam arasindaki iliskinin gugclendirilmesine katki
saglamaktadir. MYK'nin temel hedefi egitim ve istihdam uyumunu saglamak oldugundan yurtrlige konulan
politikalarin amacinin ¢alisanlara, isverenlere ve tlke ekonomisine butlncll olarak katki saglamak oldugu
soylenebilir. Kurum meslek standartlarini belirleyerek egitim ve 6gretim programlarinin is piyasasi gereklerine
gore olusturulmasini saglamakta, MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sayesinde de nitelikli isglictinin hem
becerilerini gortnlr hale getirmekte hem de Onceki 6grenmelerinin taninmasini saglamaktadir. 2015
yili itibariyle Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlidinca yayimlanan teblilerde yer alan tehlikeli ve ok
tehlikeli mesleklerde calisanlarin MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olmasi zorunlu hale getirilerek,
Turkiye'de is saghgi ve glvenligi noktasinda da onemli bir adim atiimistir. Bakanlkca cikarnlan tebligler
ile 204 meslekte belge zorunlulugu fiilen baslamistir. Ayni zamanda 2021 yili sonuna kadar tebligler
kapsaminda yer alan mesleklerde belge alan kisilerin sinav ve belge (cretleri issizlik Sigortasi Fonundan
karsilanmistir. Bu kapsamda yaklasik 1.950.000 kisi belge zorunlulugu getirilen alanlarda belge almis
ve bunlarin yaklasik 1.700.000 tanesinin sinav ve belge (creti Issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmistir.
Mesleki Yeterlilik Kurumuna Kanun ile verilmis onemli gorevlerden bir tanesi de Turkiye Yeterlilikler
Cercevesinin olusturulmasina, gelistirimesine ve glncelliginin korunmasina iliskin islemleri yiritmektir.
Turkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC); Avrupa Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu olacak sekilde tasarlanan;
ilk, orta ve ylksekogretim dahil, mesleki, genel ve akademik egitim ve 6gretim programlari ve diger 6grenme
yollariyla kazanilan tim yeterlilik esaslarini gosteren ulusal yeterlilikler cergevesini ifade etmektedir. TYC
sayesinde Ulkemizdeki mevcut yeterliliklerin kapsamli bir sekilde bir araya getirilmesi, yeterliliklerin kalitesinin
artinlmasi, hayat boyu 6grenmenin ve onceki 6grenmenin taninmasinin yayginlastiriimasi ve sistemli bir
sekilde desteklenmesi, ulusal ve uluslararasi seffafligin ve taninabilirligin en Ust dizeyde karsilanmasi ve
toplumun tim bireyleri icin egitim ve istihdam firsatlari yaratiimasi hedeflenmektedir. TYC'nin de temel
hedeflerinden biri, 6nceki 6grenmelerin taninmasini kolaylastirarak hayat boyu 6grenmeyi desteklemektir.
Bu amacla TYC, yeterliliklere egitimin yani sira 6nceki 6grenmelerin taninmasi yoluyla da ulasiimasinin
saglanmasini tesvik etmektedir. Bu yaklasim, Avrupa Komisyonu'nun 2012 tarihli Yaygin ve Serbest
Ogrenmelerin Dogrulanmasi Hakkinda Tavsiye Karari ile de uyumludur. Onceki 6grenmelerin taninmas,
birazdan ayrintili agiklanacag tzere, bireylerin galisma hayati, sosyal ve sportif faaliyetler, aile ve 6zel yasam
gibi okul disi 6grenme ortamlarinda edindigi kazanimlarin ilgili sorumlu kurum tarafindan dogrulanmasi
anlamina gelmektedir. TYC kapsaminda énceki 6grenmelerin taninmasiyla bireylere, yeterlilige iliskin sinava
veya egitim programina giris hakki, yeterlilige yonelik kredilerden veya bazi derslerden muafiyet hatta
yeterliligin tamamina veya birimlerine hak kazanma gibi firsatlar saglanmaktadir. Bu sayede, bireylerin gesitli
ve zengin 6grenme deneyimleri taninmis olacag gibi kaynak tasarrufu da saglanacaktir. Ulkemiz agisindan
TYC kapsaminda yurutilen calismalar ile dnceki 6grenmelerin taninmasi yolunda ¢nemli adimlar atimistir.
Onceki 6grenmenin taninmasina yénelik stireclerin, hayat boyu 6grenme yaklasimiyla ic ice oldugu, hayat
boyu 6grenme perspektifiyle gelistirilen politikalarin, strekli degisim geciren meslek ve piyasalarin varligi
dusundldiginde Ulkelerin rekabetini koruyabilmesi icin elzem oldugu gorilmektedir.
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1.2. Hayat Boyu Ogrenme

Tarkiye'nin  kalkinma planlaryla da ortaya koydugu sekilde, ginimiz is piyasalarinin en onemli
problemlerinden biri, egitim-istihdam uyumsuzlugu ve ¢alisanlarin dnemli bir bolimunin kendi becerileriyle
tam anlamiyla 6rtismeyen pozisyonlarda ¢alismalarndir. Beceri uyumsuzlugu olarak adlandirilan bu durum
calisanin bulundugu pozisyon icin fazla vasifli olmasi sebebiyle dogabilecegi gibi, calisanin icra ettigi pozisyon
icin yetersiz olmasindan da kaynaklanabilir. isyerlerindeki beceri uyumsuzluklari ile yiiksek issizlik oranlarina
ragmen isverenlerin istedikleri elemani bulamamasi gibi sorunlar hem isglctnin, hem isverenlerin hem
de ulkelerin ekonomik verimliligini dusturmektedir.® Dolayisiyla Ulkelerin egitim sistemleri yoluyla kalifiye
calisan yaratmasi kadar, halihazirda var olan insan kaynaginin iyi degerlendiriimesi ve yénlendirilmesi de
kritik bir 6nem tasimaktadir. Dinya kiresellesme, teknolojik gelismeler ve surdirdlebilir ekonomilere
duyulan ihtiyacin itici gl¢ olarak rol oynadigi hizli toplumsal dénisimler gegirirken, is piyasasinin talepleri
de her gecen gin degismekte, calisanlarin yeni bilgi ve becerilerle kendilerini gelistirmeleri kaginiimaz
gorinmektedir. Gunimuz kosullarinda 6rglin egitim sistemlerinin tim bireysel ve toplumsal ihtiyac ve
taleplere yanit vermesinin mimkiin olmadigi dustnilmektedir.'

Is piyasas taleplerinin ve ihtiyag duydugu beceri ve niteliklerin devamli degisim halinde olmasi, teknolojik
gelismelerle ortaya cikan yeni yeterlilikler, bireylerin sadece 6rglin egitim sistemleri icerisinde degil glinlik
hayatta veya calisirken de 6grenmeye devam etmesi gibi faktorler “Hayat Boyu Ogrenme” kavramini
gundeme getirmistir. Hayat boyu 6grenme, resmi egitim sisteminin disinda gerceklesen 6grenme sirecine
vurgu yaparken, Ulkeler ve bireyler capinda var olan potansiyeli gelistirmeyi amaglar ve 6rgiin, yaygin veya
serbest her tirli 6grenme surecini kapsayan genis, bir kavramdir. Egitim sistemlerinin veremedigi ve
karsilayamadigr kimi niteliklerin variginin farkina variimasi, okula ve egitime verilen anlamlari degistirmeye
baslamistir." Ik olarak 20. ylizyilin basinda akademik arastirmalara konu olan hayat boyu 6grenme anlayisi,
ylzyilin ikinci yarisinda UNESCO, OECD, Avrupa Komisyonu ve AB gibi gesitli hikiimetler arasi organlarin
destegi ve terimi sahiplenmesiyle beraber dinya genelinde yayginlasmistir. Barros’a goére 1960'larin
sonunda diinyada yasanan egitim krizi yetiskin egitimine verilen 6nemi arttirmis, 1970Q’lerin basindan
itibaren hayat boyu 6grenme kavrami siklikla dile getirilir olmus ve UNESCO yasanan egitim kriziyle beraber
egitim alaninda uluslararasi bir aktér haline gelmistir.’”> Hayat boyu 6grenme kavrami bu isimle ilk defa
UNESCO ve OECD'nin 1970'lerde yayinladigi raporlarla glindeme gelmistir fakat kavram hayat boyu egitim
kavramiyla beraber kullanilarak resmi egitim almamis bireyleri yetistirmek vurgusuyla kullanilmistir.'

1970'lerden itibaren egitim alaninda agirligr artmaya baslayan hayat boyu ¢grenme anlayisi, hem yeni
dinyanin benimsedigi sosyo-politik durusu simgelemekte hem de egitimle ilgili genel gecer dlstncelerde
bir donim noktasina isaret etmektedir. Zira hayat boyu 6grenme neoliberal yeni dinya dlzenine de
uygun dusen sekilde bireyi merkeze alan, devletin egitimdeki rolinin azaltildigi, sosyal taraflarin rollerinin
guglendigi, egitimin belirli bir yas araliiyla sinirlandirnimayip hayat boyu gerceklestigi bir anlayisa génderme
yapmaktadir. 1994 yilinda OECD'nin yayinladigi meslek arastirmasinda isgiciintin nitelikli hale getirilmesinin
énemine deginilmis ve 95 yilinda gergeklestirilen G7 zirvesinde 6ncl yedi endlstri Ulkesi, hayat boyu
6grenme yoluyla insan potansiyelinin gelistiriimesi ¢cagrisinda bulunmustur. #

Resmi egitime ulasabilmesinden bagimsiz olarak her insan hayati boyunca pek cok bilgi ve beceri
edinmektedir. Yer, zaman, yas, e@itim dlzeyi, cinsiyet, irk ve din gibi farkliliklardan bagimsiz olarak gelisen

9 Cedefop, European Commission, ICF, “European Inventory on Validation of Non-formal and Informal Learning 2018 Update: Synthesis Repart”,
2018.

10 Madhu Singh, “Global Perspectives on Recognising Non-formal and Informal Learning.”, Springer International Publishing, 2015.

11 ismail Gileg ,Seda Gelik ve Buket Demirhan, “Yasam Boyu Ogrenme Nedir? Kavram ve Kapsami Uzerine Bir Degerlendirme” Sakarya University
Journal of Education, 2012.

12 Rosanna Barros, 2012. “From Lifelong Education to Lifelong Learning: Discussion of Some Effects of Today’s Nealiberal Policies” European
journal for Research on the Education and Learning of Adults, 2012.

13 Behget Oral, Talha Yazar, “Ogretmen Adaylarinin Yasam Boyu Ogrenmeye iligkin Algilarinin Cesitli Dediskenlere gére Incelenmesi”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 2015.

14 Barry J. Hake, “Lifelong Learning Policies in the European Union: Developments and Issues”, 1998, s. 53-69.
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bir kavram oldugundan hayat boyu 6grenmeyi demokratik bir 6grenme olarak betimlemek de mimkuandur.
Bircok diinya Ulkesi temelini *hayat boyu 6grenme” prensibine dayayan beceri politikalari olusturmustur.
Ulkeler 6rgiin egitim yoluyla popiilasyonun kalifiye hale getiriimesi disinda, hayat boyu cesitli yollarla 6grenilen
becerilerin is piyasasinda kabul edilmesi, beceri sahibi calisanlarin dogru islere kanalize edilebilmesi,
beceri uyumsuzluklarinin ve issizligin minimuma indirilmesi, egitim-istihdam uyumunun saglanmasi ve is
piyasalarinin ihtiyac duydugu niteliklere ulasabilmesi adina da politikalar tretmektedir.
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1.3. Yaygin ve Serbest Ogrenmelerin
Taninmasi (Onceki Ogrenmelerin
Taninmasi)

Yaygin ve Serbest Ogrenmelerin Taninmasi (Recognition of Non-formal and Informal Learning) veya
literatiirdeki diger adiyla Onceki Ogrenmelerin Taninmasi (Recognition of Prior Learning), “hayat boyu
o6grenme” prensibi Uzerine kurulan ve ¢ogu AB llkesinin de beceri politikalarinin énemli bir ayagini
olusturdugu bir politika olarak géze carpmaktadir. Onceki Ogrenmelerin Taninmasi 6rgiin, yaygin ve/veya
serbest 6grenme cergevesinde elde edilen 6grenme kazanimlarinin belirli bir standarda gore taninmasi
surecidir. Bu sistem, bireyin bilgi, beceri ve deneyiminin nerede ve nasil kazanildigina bakiimaksizin resmi
olarak taninmasini ve belgelenmesini saglamaktadir.” Nitelikli ve bilgili olma hali geleneksel anlamda
orgun egitimle iliskilendiriliyor olsa da bireylerin resmi egitim yollari haricinde yaygin ve serbest 6grenmeler
sonucu olarak pek ok bilgi ve beceri edindigi bilinmektedir. Ornegin yaygin égrenme (non-formal learning),
orglin egitimin disinda gergeklesen ve 6grenme hedefleri, 6grenme siresi veya 6grenme destegi agisindan
yapilandinimis kasitl bir 6grenmeye isaret ederken'® serbest 6grenme ise (informal learning) giinlik yasam
icinde gerceklesen, istem disi 6grenmeleri icine alan bir kavramdir.' Gintmizde pek ¢ok insan yaygin
ve serbest dgrenimler sonucu edinilen belge ve dokimanlara dayall istihdam edilmekte, 6rgln egitimle
edindigi diplomadan bagimsiz islerde galismakta, calisirken de 6grenmeye devam etmektedir. s basinda
6grenmenin yetiskinlikte (25 yas tizeri) en baskin 6grenme tiirii oldugu ortaya konmustur. Hatta isi yaparken
6grenmenin, toplam 6grenmelerin %95'ini temsil edebilecedi tahmin edilmektedir.'® CEDEFOP'un ESJ
anket sonuclarina gore, yonetimden insaata, enerjiden tarima pek cok sektorde isyerinde 6grenme oranlar
kayda deger sekilde ylksek gorinmektedir.”®

Grafik 1: Calisanlarin becerilerini gelistirdikleri 6grenme bicimleri
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Kaynak: Cedefod ESJ anketi

15 “Validation of Non-formal and Informal Learning”, son glincelleme 28 Ocak, 2022, https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/
content/validation-non-formal-and-informal-learning-90_en.

16 Cedefap, “Recognition and Validation of Non-formal and Informal Learning for VET Teachers and Trainers in the EU Member States”, 2007.

17 Glleg, Celik, Demirhan, “Yasam Boyu Ogrenme Nedir?” 2012.

18 Lex Borghans, Bas ter Weel ve Bruce A. Weinberg, “ People Skills and the Labar-market Outcomes of Underrepresented Groups”, CPB
Netherlands Bureau far Economic Policy Analysis.

19 Cedefop, “Skills, Qualifications and Jobs in the EU: the Making of a Perfect Match?”, Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2015.
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Yapilan arastirmalarla birlikte isyerinin, yalnizca becerilerin kullanildigi bir yer olmadigi, ayni zamanda yeni
becerilerin 6grenildigi, gelistirilip strdurdldigd bir yer oldugu anlasiimistir. Teknolojik gelismeler ve son
yillarda yasanmakta olan COVID-19 salgininin da etkisiyle is piyasalarinda yasanan degisimler, 6zellikle
belirli sektorlerde yeni bilgi ve beceri 6grenme ihtiyacina hiz kazandirmistir.

Grafik 2: Sektore gore son bes yilda isyerinde kullanilan teknolojilerde degisiklik yasayan yetiskin
calisanlarin payi, 2014, AB-28
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Ogrenme sirecinin sadece okul ortaminda resmi mifredat ve egitimlerle gerceklesmediginin, degisen
dunyada surekli gelisimin dneminin yeniden idraki ile birlikte beceri sahibi bireylerin becerilerinin gérinir hale
getirilmesi de kritik hale gelmistir. Ulkeler iin, bir meslegi icra etmek veya belirli bir isi yapmak noktasinda
kalifiye olan ancak kalifiye oldugu alanda resmi bir egitime tabi olmamis bireylerin bilgi ve becerilerinin
sertifikalandirimasi, kayit altina alinmasi, baska bir ifadeyle “becerilerinin taninmasi” dnemli hale gelmistir.

2012'de UNESCO’nun, Hayat Boyu Ogrenme Enstitiisti (UIL) aracilifiyla énceki 6grenmenin sonuglarinin
taninmasi, dogrulanmasi ve akreditasyonu igin uluslararasi yonergeleri yayinlamasiyla beraber iglerinde
Fransa ve Portekiz'in de oldugu ve hali hazirda cesitli dlceklerde sertifikasyon programlarina da sahip
olan llkeler daha biylk Olcekli sistemlere gegis yapmistir?® AB lilkeleri 6zelinde bir ortak politika olarak
gosterilebilecek 2012 Konsey Tavsiyesi ile, AB Uye devletleri 2018 yilina kadar becerilerin taninmasina
yonelik ulusal dizenlemelerin hayata gecirilmesine cagrilmistir. Bu amagla Avrupa Komisyonu ve Avrupa
Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi'nin (CEDEFOP) (iye devletlere yardimci oldugu gorilmektedir.2! Yaygin
ve serbest 6grenmelerin taninmasina yonelik llkeler bazinda yapilan dizenlemeler, her tlkenin demografik
yapising, istihdam ve egitim politikalarina, kisacasi o Ulkenin kendine 6zgin ihtiyaclarina gore degisiklik
gostermektedir. Dolayisiyla dlinya genelinde birbirinden farkli uygulamalarin mevcut oldugu gortlmektedir;
onceki 6grenmelerin taninmasina yonelik Avrupa Birligi genelinde ortak bir cati politikasi var olsa da, her
ulkenin kendi amag ve ihtiyaclarina uygun bu politikalari kisisellestirdigini de hatirlatmak yararli olacaktir.

20 James Keevy, Barhene Chakroun, “Level-setting and Recognition of Learning Outcomes: The Use of Level Descriptors in the Twenty-first
Century”,UNESCO, 2015.

21  “Validation of Non-farmal and Informal Learning”,https://europa.eu/europass/en/validation-non-formal-and-informal-learning.
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1.4. Diinyada Onceki Ogrenmenin
Taninmasi: Amag¢ ve Faydalar

Diinyada 6nceki 6grenmenin taninmasina yonelik politikalar, tlkenin énceliklendirdigi faydalara gore, istihdam
edilebilirligi arttirmak, formel egitime devamlilik, dezavantajli gruplarin (okulu erken birakanlar, azinliklar
ve gdcmenler) giiclendiriimesi ve sosyal entegrasyonu, ISG farkindaligini arttirmak, hizla degisen isgtici
piyasasinin ihtiyaglarini karsilayabilmek gibi cesitli ve birden fazla amaca ydnelik hazirlanabilmektedir. Farkli
uUlkelerdeki kullanim amaclarina bakarsak drnegin Avusturya'da dnceki 6grenmenin taninmasi, isletmelerde
beseri sermayenin daha kapsamli ve verimli kullanimini saglamak, tretkenligi arttirmak ve Glke nufusunun
niteligini arttirmak icin kullanilirken?, Almanya'da ise daha spesifik bir hedef olarak gogmen ve geng issizligi
gibi sorunlarin Ustesinden gelmek, 6nceki 6grenmenin taninmasi adimlarini entegrasyon politikalarinin bir
parcasi haline getirmek gibi hedeflerle kullaniimaktadir. Belcika ise is piyasalarini merkeze alarak politikalarini
sekillendirmekte ve pragmatik bir yaklasim sergilemektedir. Is piyasasi yaygin ve serbest égrenimlerin
gerceklestigi bir yer olmasi bakimindan merkezi konumda oldugu igin vatandaslarin sahip oldugu becerilerle
is piyasalarinin ihtiyac duydugu beceri ve niteliklerin értlismesine ézel bir nem verilmektedir. Ulke beceri
eksiginin oldugu gorilen meslekleri tespit ederek, dnceki 6grenmelerin taninmasi sireclerini de bu bilgiye
gore sekillendirmektedir. Hollanda Huikiumetinin yayinladigi resmi raporlarda ise 6nceki 6grenmenin
taninmasinin llkede yarattigi degisimlere deginilimistir. Belgeleme sirecinin galisanlarin motivasyonunu
ve 0z saygllarini arttirdigy, is veya sektor degistirmeyi kolaylastirdidy, isveren perspektifinden ise verimliligi
arttirdigl, insan kaynaklari organizasyonunu daha profesyonel hale getirdigi ve isgucline esneklik sagladigi
ortaya konmustur.?® Ayrica dnceki dgrenmelerin taninmasinin beceri uyumsuzluklarini azalttigina ve isgiictine
katilimin/istihdamin artmasini sagladigina da vurgu yapilmistir.2*

CEDEFOP, Europass, OECD'nin yayimladiklari raporlarda énceki 6grenmenin taninmasi strecinin ekonomik,
toplumsal, bireysel pek ¢ok farkli alan tzerindeki faydalarina deginilmektedir. Bu faydalar Ulke gapinda
faydalar, birey ¢apinda kazanimlar ve isveren perspektifinden faydalar olarak t¢ ana baslikta toplanabilir.

1.4.1. Birey Capinda Kazanimlar

Onceki 6grenmenin taninmasi prosediirlerinin, sinava/gézleme tabi olan kisilerde bazi olumlu faydalara yol
actigi ortaya konmustur. Bireylerin 6zglvenlerinin olumlu etkilendigi, tanima strecinin ¢alisanlar daha analitik
yaptigy, iletisim becerilerinin ve is performanslarini arttirdigi tespit edilmistir. Sertifikasyonlar bireylerin 6z
saygllarina katki saglarken yeni bilgiler edinmek igin motivasyonu da arttirmaktadir. Bireylerin gerek sinava
hazirlik gerek sinav sireglerinde kendi becerilerini yakindan tanima sansi bulmalarindan dolayi, gucli/
zayIf yanlarini tespit edebilmeleri de bahsedilen faydalar arasindadir. Tim bu bireysel faydalarin yani sira
egitim hayatinda yeterince basar saglayamamis ve egitim sistemine entegre olmamis bireylere istihdam
sans! saglamakta, ekonomiye katilimlar tesvik edilmektedir: Orgiin egitim sistemleri disinda edindikleri
deneyime dayall bilgi ve beceri edinen calisanlarin becerilerinin taninmasinin istihdam edilebilirliklerini
arttirdigi gortlmektedir.?®

Tiarkiye'deki belgeli calisanlarla gerceklestirdigimiz sahada da benzer bulgulara ulasiimistir: Mesleki
Yeterlilik Belgesi sinaviarina hazirlanmanin ve belgelenmenin, genel itibariyle KKD kullanimi
ile ilgili farkindalhig: arttirdigi, mesleki bilgi ve beceriyi olumlu yonde etkiledigi, calisanlarin
Ozgiivenini ve mesleki motivasyonlarini arttirdigi sonucuna ulasiimistir. Katlimcilarin %75'i
6zguveninin arttigini séylerken, %76'si mesleki bilgi ve beceriye olumlu etki ettigini belirtmistir. Mesleki
T e e
23 Patrick Werquin, “Recognising Non-Formal and Infarmal Learning: Outcomes, Palicies and Practices”, 2010.

24 0OECD, "0ECD Skills Strategy Diagnostic Report: Netherlands”, 2017.

25 L0, “Recognition of Prior Learning (RPL)”, 2018, sf.18.
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motivasyonunun arttigini distinenler ise drneklemimizin %7 1'ini olusturmustur. Ayrica Mesleki Yeterlilik
Belgesi almanin calisanlarda issizlik kaygilarini azalttigi, is iliskilerine pozitif etki ettigi ve
belgeli calisanlan is siireclerinde daha dikkatli hale getirdigi saptanmistir: Ankete katilim
saglayanlarin %57’si, belgelendikten sonra issiz kalmakla ilgili kaygilarinin azaldigini beyan ederken, %58'i
is arkadaslari ve isvereniyle iletisimin pozitif anlamda degistigini belirtmistir.

1.4.2. isveren Capinda Kazanimlar

Isveren perspektifinden bakildiginda ise 6nceki dgrenmenin taninmasinin piyasanin ihtiyag duydugu belgeli
ve nitelikli elemana daha kolay ulasmayi saglamasi acisindan faydali bulunmaktadir. Onceki égrenmenin
taninmasinin, mesleki gelisim ve hareketliligi artirmasi, zaman kaybini, birey ve sirketlerin egitim harcamalarini
minimize etmesi sebepleriyle sirketlerin egitim harcamalarinin verimli kullanilmasinda rol sahibi oldugu
ortaya konmustur.26 isgiictinii kalifiye oldugu is alanina yonlendirmesi sebebiyle de beceri uyumsuzluklarini
minimuma indirmekte ve sirket ici verimliligin tam potansiyeliyle kullaniimasini saglamaktadir. insan
kaynaklari profesyonelleriyle gerceklestirilen sahada elde edilen bulgular da Eurydice'in ortaya koydugu
faydalari dogrular niteliktedir: Ankete katilan iK profesyonellerinin %48’i belgelenmenin
isguici verimliligini artirdigini, %41’i belgelendirme sarti ile birlikte sirket ici egitimlerin
organizasyonlarinin daha kolay hale geldigini beyan etmistir. Ayrica calisanlardan belge talep
edilmeye baslandiktan sonra ise alimlarin daha isabetli hale geldigini sdyleyenlerin orani
%50 olmustur. Bu da, egitim-istihdam uyumunun saglanmasinda belgelerin énemini gdstermektedir.
Calisanlarin becerilerine uygun pozisyonlara yerlestiriimesi sirket ici verimliligine olumlu etki etmektedir.

1.4.3. Ulke Capinda Kazanimlar

Bireysel perspektifte ve isveren perspektifinde siralanan kazanimlarin, domino etkisi yaratircasina Ulke
capinda kazanimlar sagladigi gorilmektedir. Zira isyerinin ve isguclinin verimli hale gelmesi demek,
lilkenin rekabet giicline pozitif etki eden bir olgu olarak distnilmelidir. Onceki 6grenmelerin taninmasi
*hem isyerlerinde var olan becerileri gérebilmek, beceri eksikliginin oldugu yerlerde yeni 6grenme yollari
yaratmak hem de gercek bir ‘beceri eksigini’ bir ‘tanima eksiginden’ daha iyi ayirt edebilmek icin hayatidir.”?’
Dolayisiyla bu uygulamalar sayesinde isgiclnde sahip olunan becerilerin yogunlugu gorulebilmekte,
ulkelerin hangi sektorlerde beceri eksigi oldugu tespiti daha kolay yapilabilmekte ve beceri politikalari
bu eksende dizenlenebilmektedir. Ayrica, becerilerinin sertifika, pasaport ve cesitli belgelendirme araclari
sayesinde gorunur hale gelmesi, gogmenler, isciler, ev kadinlari gibi ¢esitli dezavantajli gruplarin is yasamina
katilimini kolaylastirmakta; bu durum toplumsal siniflar arasindaki esitsizlik skalasini daraltmakta ve dolayli
yoldan toplumsal birligin olusturulmasina yardimci olmaktadir. Mesleki yeterlilik sertifikalarinin herkes icin
ulasilabilir olmasi, 6rgin egitim yoluyla yeterlilik sahibi olmamis/olamamis dezavantajli gruplarin topluma
entegrasyonu agisindan olumlu degerlendiriimektedir.

1.4.4. is Saghgi ve Giivenligine Katkisi

Onceki 6grenmenin taninmasi uygulamalarinin énemli faydalarindan biri olan is Sagligi ve Guvenligine
katkisina ayrica deginmek gerekir. ISG bireyin, isverenin ve llkenin ¢ikarlarinin da 6tesinde, insan caninin
sz konusu oldugu en hassas konulardan biridir. ISG farkindaliginin ve kiltirinin olusmasinda calisanlara,
isverenlere ve Ulke yoneticilerine buytuk sorumluluk dismektedir. Tlrkiye'de halihazirda var olan sertifikasyon
uygulamasinin calisanlarin ISG farkindaliklarina olumlu etki ettigi tespit edilmistir. 125 isci ve 100 isveren
ile, enerji, otomotiv ve metal sektdrlerinde dnceki 6grenmenin taninmasi slrecinin etkilerini arastiran bir
arastirmada?®, arastirmaya katilan isverenlerin %46'si belgelerin alinmasina bagl olarak iscilerde ISG

26 “Validation of Non-farmal and Informal Learning”, son gtincelleme 28 Ocak, 2022, https://eacea.ec.europa.eu/national-palicies/eurydice/
content/validation-non-farmal-and-informal-learning-90_en.

27 SAQA, "Recognition of Prior Learning in South Africa: Taking RPL to Scale”, 20189.

28  Korel UNSAL, "MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine Sahip isgtictiniin is Saghgi ve Givenligi Farkindalidinin Arastinimasi: Metal, Otomotiv ve Enerji
Sektdrlerinde Bir Uyguloma”, MYK, 2017.
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konusunda bir farkindalik artisinin oldugunu belirtirken %44'l de belgelerin is kazalarini azaltici yénde etkisi
oldugunu dustnduklerini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan iscilerin 3/4'Unln belgelerin ISG farkindaligini
arttirdigini disundukleri sonucu ¢ikarken her dort isgiden Ggunin belgelendirme sayesinde kullanilmasi
gereken Kisisel Koruyucu Donanimlar hakkinda bilgi sahibi oldugu da gikan sonuglar arasindadir. Belgelerin
ISG'ye etkisinin maksimize edilmesi icin mesleki egitimlerin dSneminin de alti gizilmistir. Mesleki egditime tabi
tutulmus belgeli calisanlarin ISG farkindaliginin, egitim almayanlara kiyasla daha fazla artis gosterdigi ortaya
konmustur.

%98 ile neredeyse tamami tehlikeli ve cok tehlikeli is sinifinda calismakta olan ISG profesyonelleriyle
gerceklestirilen anket sonuglarina gore de Mesleki Yeterlilik Belgesi'nin calisanlarin ISG farkindaliklarina
pozitif etki ettigi ortaya konmustur. Ankete katihm saglayan iSG profesyonellerinin yarisindan
fazlasi, belirli sektorlere belge zorunlulugu gelmesiyle beraber calisanlarin tehlikelere ve
risklere karsi farkindaliklarinin arttigini, belgeli calisanlarin KKD kullanimi konusunda daha
bilincli hale geldigini beyan etmistir. %40 belgelendirmenin ISG kiiltiiriiniin daha genis bir tabana
yaylimasini tesvik ettigini séylemistir. Belgeli ¢alisanlarla gerceklestirilen telefon anketi sahasinda ise %75
KKD kullanimi ile ilgili farkindaliginin arttigini beyan etmistir. Tim bu sonuglar, MYK’'nin belgelendirme
uygulamalarinin Tiirkiye'de ISG'nin gelistiriimesi noktasindaki roliintin daha net goriilebilmesini saglamaktadir.

MYK, calisanlarin bilgi ve birikimlerini sertifikalandirarak gorinir hale getirmekte, hem isverenlerin aradig
nitelikli elemani bulabilmesi ve isgtict verimliliginin artmasi noktasinda aktif rol oynamakta, hem de bu
sayede Ulkemizin ekonomik kalkinmasina destek olmaktadir. Tirkiye'de uygulamaya konulan tehlikeli
ve cok tehlikeli mesleklerde calisanlarin MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olmasi zorunlulugu da
lilkemizin Is Saghg ve Giivenligi konusunda ortaya koydugu kararlligi gosterir niteliktedir. Tirkiye'nin
onceki 6grenmenin taninmasi politikalar ile dinya ¢rnekleri kiyaslandiginda benzer faydalar gorilmekte
ancak uygulama noktasinda belli basl farklar oldugu géze carpmaktadir. Dinyada 6nceki 6grenmenin
taninmasi politikalari incelendiginde, Turkiye'den farkli olarak her zaman sertifikasyonla sonuclanmayan
tam veya kismi tanima sireclerinin, temel amaci ylksek egitime devamlilik olan programlarin veya hedef
kitle olarak Ulkedeki dezavantajli gruplarin dncelendigi politikalarin vb. mevcut oldugu gérilmektedir. Bu
baglamda dinya genelinde dnceki 6grenmenin taninmasina dair politikalarin ve sonuglarinin incelenmesi,
Turkiye'ye de kendi politikalarini olustururken isik tutacak, faydali olacaktir.
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1.5. Diinyada Onceki Ogrenmenin
Taninmasi: Ulke Ornekleri

Turkiye gibi 6zellikle emek yogun sektorlerde rekabet giicl ylksek bir tlke igin isglcu verimliligine pozitif
katkilari olan énceki 6grenmenin taninmasi politikalarinin farkli tlkelerdeki uygulamalari incelenmelidir.

Dinyada onceki 0©grenmenin taninmasi istihdamla, kismi/tam tanimayla veya sertifikasyonla
sonuglanabilecedi gibi, bireyin 6grenme ¢iktilarinin  bir 6gretmen veya egitmen tarafindan
degerlendirilmesinin ardindan resmi bir 6grenim programinin bir kismindan muafiyetle de sonuglanabildigi
gorulmektedir. Ulkeler arasinda birbirinden farkli lcme ve degerlendirme ciktilari olsa da, bu ¢iktilarin ortak
noktasi bilgi ve becerilerin bir sekilde kayit altina alinmasidir. Dinyada énceki 6grenmenin taninmasi giktilari
belgeleme, portfolyo, beceri pasaportuy, sertifika gibi farklilasmaktadir. Ornegin Slovenya'da Mesleki Yeterlilik
Belgesi benzeri bir sertifikasyon mevcutken, Fransa ve Hollanda gibi Ulkelerde éncll 6grenmenin taninmasi
surecinin, degerlendirmeye giren adaya her zaman bir unvan veya sertifikasyon saglamadigr gérilmektedir.
Belgika Flaman Bdlgesinde dnceki 6grenmenin taninmasi is piyasalarinda ihtiyac duyulan niteliklerin arz
ve talebini eslestirmek amaciyla gelistiriimistir. Mesleki beceri yeterliligi veya deneyim sertifikasi olarak
anilan sertifika devletin resmi belgesi niteliginde oldugu icin isverenler tarafindan da kabul edilmektedir.?®
Belgika gibi 6rnekler mevcut olsa da gogu Avrupa tlkesinde dnceki 6grenmelerin taninmasi salt bir mesleki
yeterlilik odagiyla gerceklesmemektedir; érnegin mesleki sinav moddllerinde kismi basari saglayanlarin
basarili olduklar konular ézelinde kismi bir tanima gerceklesebilir. Boylelikle ylksek 6grenime devam
etmek isteyenler belirli derslerden muaf tutulabilmekte veya sertifikasyonla sonuglanmasa da mesleki
eksikler ve sahip olunan beceriler gorilebildigi icin tanima sureci bireylerin mesleki gelisim sureclerine
katki saglamakta ve istihdam edilebilirliklerini kolaylastirabilmektedir. Ayrica sadece mesleki yeterliliklerin
degil, gonulll aktivitelerin de kayit altina alinmasi s6z konusudur.

Mesleki yeterliligi ileri seviyede uygulayan Ulkelerden olan Avusturya ve Fransa'da dnceki 6grenmenin
taninmasi slrecinin “mihendis” gibi unvanlar kazandirabildigi gorilmdstir. Neredeyse tum Ulkelerde
bir Universite diplomasi gerektiren mesleklerde dahi mesleki yeterlilik uygulamalarinin getirilmesi,
egitim surecinin kendisinden ¢ok egitim ¢iktilarina, deneyime odaklanan bir yaklasimin sonucu olarak
dusindlmektedir. Avusturya ¢rneginde basvuranlanin ¢ yillik pratik mesleki deneyime sahip olmalar ve
belirli kosullari saglamalari durumunda mesleki unvanlari kazanabildikleri gorilirken®, Fransa'da da benzer
sekilde muhendislik meslegi dahil dnceki 6grenmenin taninmasi yoluyla mesleki yeterlilik kazanilmasi
mumkindir. Fransa'da énceki 6grenmenin taninmasi sonucunda verilen sertifika resmi egitim diplomasiyla
esdegerdir. Bu durum halihazirda sirmekte olan sistemin ve verilen sertifikanin prestijini gosterir nitelikte
olmakla beraber Fransa’nin 1985'ten beri énceki 6grenmenin taninmasina dair farkli program ve politikalar
surdlirmesi yani aslinda bu konuda dncu ulkelerden biri olmasinin da etki sahibi oldugu disunulmektedir.

Fransa'da “Deneyimin taninmasi” ismi verilen VAE sistemi 2002'den beri yurirliktedir. Bireylerin sectikleri
meslege dair yeterliliklerini kanitlamak i¢in o meslegi icra ettikleri en az bir senelik deneyimi belgelemeleri,
cesitli mulakat ve sinavlari gecmeleri gerekir. VAE sirecinin sonunda tam yeterlilikle sertifikasyon
saglanabilecegi gibi, kismi yeterlilik de verilebilmektedir®! Fransa'da kurulu sistemin glgcli yani olarak,
belgeleme sirecine verilen énem sebebiyle belgelerin prestijinin ylksek olmasi ve kazandirabildigi mesleki
unvanlar agisindan bakildiginda 6rgiin egitime katilimda yasanan firsat esitsizliklerini minimize etmesi
sebebiyle demokratik bir uygulama olmasi gosteriimektedir. Fransa'da dnceki 6grenmelerin taninmasi
bir hak olarak gorilmektedir, bu sebeple de sertifikasyon sireci icin vatandaslara diger Ulkelere kiyasla

29 Patrick Werquin, “ Recognition of Non-Farmal and Informal Learning: Country Practices”, OECD, 2010.
30 Werquin, “ Recognition of Non-Farmal and Informal Learning”, 2010.

31 “France - Validation of non-formal learning”, son gtincelleme 12 Nisan, 2017, https://www.onthemosway.eu/france-validation-of-non-
farmal-learning/?cn-reloaded=1.
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daha gucli devlet desteginde bulunulmakta ve belgelenmeyi tesvik etmektedir. Bununla beraber sistemin
zayiflig olarak sertifikasyona giden sirecin uzun olmasi ve doldurulan evraklar, formlar, talep edilen yazilar
ve formaliteler itibariyle basvuranlardan belirli dizeyde sozel beceri istemesi gdsteriimektedir. Bu durum
ozellikle disuk seviye yeterlilige sahip ve resmi egitimde basarili olamamis yetiskinlerin belge almalarini
zorlastiran bir faktor olarak gorildigu icin yakin zamanda proseddrle ilgili degisiklikler planlanmistir.
Fransa'daki taninma surecinin diger Ulkelere gore uzun slirmesinin bir sebebi de VAE sonunda elde edilen
belgenin resmiegitim kurumlarinda alinan egitim sonu kazanilan diplomayla esdeger olmasidir. Belgelenmeye
giden slrecte bireyler sozll, pratik ve yazili sinavlara katiimakta, calistiklari mekénda incelemeye tabi
tutulmaktadir. Bu uygulama diplomasiz galismanin illegal oldugu (doktorluk gibi) meslekler harig tiim
meslek dallari icin gegerlidir.3? 2014 yilinda getirilen degisikliklerle beraber gecici sézlesmeli olarak ¢alisan
ve onceki 6grenmenin taninmasi surecinde olan bireylerin mesleki egitim almak igin kullanacaklar is izinleri
guvence altina alinmistir ve sirketlerin galisanlariyla her iki senede bir toplanip ¢alisanlarin mesleki beceri
ve gelisimleri Uzerine gorisme yaparak VAE sureci ile ilgili bilgilendirme yapmalari zorunlu hale getirilmistir.

VAE sisteminin faydalari ile ilgili gerceklestirilen pilot calismalar ve arastirmalarda bireylerin ¢zguvenlerini
arttirdigi ve 6z-benliklerini guclendirdigi ortaya konmustur. 2009-2010 yillarinda kismi veya tam tanima
(sertifikasyon) ile sonuglanan basvuru sahiplerinin %56'si profesyonel anlamda gelisim sagladiklarini
distnmektedir. Gelistigini dusunenlerin %31'i dzglvenlerinde artis oldugunu ifade ederken, %23'U
becerilerinde daha nitelikli hale geldigini ve bilgi seviyesinin arttigini, %22'si ise is slreclerinde gérevlerini
daha iyi anladigini belirtmistir. Baska bir pilot calismada katiimcilarin %54'0G dnceki 6grenmenin taninmasi
strecinin ardindan profesyonel anlamda gelistigini gozlemlemis, gelistigini distnenlerin %30'unun da
maaslarina tcret artisi olarak yansimistir.

Fransa’nin da aralarinda oldugu pek ok Ulkenin gelecekte ihtiyac duyulabilecek yeterliliklerin piyasaya
temini ve uzun vadede issizligin minimuma indirilmesi igin dnceki 6grenmenin taninmasi ile uyumlu cesitli
araclar hayata gecirdikleri, iilke ekonomilerini gelecege hazirladiklari gérilmektedir. Ornegin Fransa’nin
Alsace bolgesinde sektorel ihtiyaclar ve profesyonel becerilerin uyumlulugunu saglayabilmek igin bir web
sitesi kurulmustur. “Gelecekteki Meslegim” isimli internet sitesi, gelecekte ihtiya¢c duyulabilecek meslek
dallariyla bireyin halihazirda sahip oldugu becerileri eslestirmek ve bireyleri gelecegin mesleklerine dogru
yonlendirmek amaciylakurulmustur. Tekstil, metallrji,insaat, kimya, plastik, ulagim gibi sektérlerde kaybolacak
ve gerekli olacak meslek dallarinin galisma gagindaki bireylere sunulmasi, bireylerin halihazirda var olan
becerilerine yakin beceriler gerektiren gelecegin mesleklerine yonlendirme yapilmasi gibi uygulamalar hayata
geciriimektedir.®® Kanada'nin British Columbia bolgesi de, dnlimizdeki bes yil icinde isguict sikintisi gekecek
meslekleri listeleyen bir web sitesi olusturmustur®* Benzer bir uygulama Portekizde de goriimektedir.
Portekiz'in MYK'sI diyebilecegimiz ANQEP, kurdugu web portali Gizerinden bireylerin niteliklerini kayit altina
alabildikleri bir “beceri pasaportu” servisi gelistirmistir. Onceki 6grenmenin taninmasi prosediirleri sonucu
internet portall Gzerinden kayit altina alinan becerilere gore, portalin gesitli kariyer 6nerilerinde bulundugu
gorilmektedir: portal ayni zamanda bir dijital kariyer danismanhidr servisi gibi islemektedir. Bu servis ile
taninma strecine giren bireylerin sinav ve degerlendirmeler sonucu ortaya koyduklari nitelikleri (tam veya
kismi) dijital ortama kaydedebildigi ve platformun bireyin eksiklerine, ihtiyaclarina ve yeterliliklerine yonelik
egitim ve sertifikasyon programlari 6nerilerinde bulundugu gérilmektedir. 3°

Portekiz'de dnceki 6grenmenin taninmasi ozellikle galisma ¢aginda olan yetiskinlerin sertifikalandirimasi
odagr ile gergeklestiriimektedir. Uygulama, Portekiz vatandaslarinin egitim ve profesyonel yetkinlik
seviyelerini artirmak amaciyla is sahibi veya issiz yetiskinlere yénelmis durumdadir. Ulke genelinde
toplam 319 sertifikasyon merkezinde 392 farkli yeterliligin taninmasi gerceklestirimektedir. Sertifikasyon

32 “France - Validation of non-formal learning”, son gtincelleme 12 Nisan, 2017.

33 Cecile Mathou, “European Inventary on Validation of Non-formal and Informal Learning 2018 Update: Country Report: France”, Cedefop,
2018.

34 Patrick Werquin, “Recognising Non-Formal and Infarmal Learning: Outcomes, Palicies and Practices”, OECD, 2010.
35 Cedefop, "Developments in vocational education and training policy in 2015-13: Portugal”, 2020.
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merkezlerinde belgelemenin disinda, mesleki ve teknik egitimler hakkinda bilgilendirme saglanmakta,
firmalara gerektiginde mesleki egitim saglayicilari ile ilgili ydnlendirme yapiimakta ve sertifika merkezleri,
isyerinde verilmesi planlanan mesleki egitimler igin araci rol oynamaktadir. Yetiskinler sertifika merkezlerinde
danismanlik hizmeti alabilmekte ve cesitli egitimlere yonlendirilebilmektedir. Sertifika merkezlerinin, dnceki
dgrenmenin taninmasi konusunda isyerlerinde, kar amaci gitmeyen kuruluslarda, mahalle heyetlerinde
cesitli bilgilendirme toplantilari gergeklestirerek bilgilendirme sagladigi gériilmektedir. 2016 yilindan beri
Portekiz'de sertifikasyon prosediri bazi degisiklikler gecirmis, sertifika almaya hak kazanabilmek icin 50
saatlik bir egitim/mesleki egitim sarti getirilmistir. Bireyler, egitimler sonrasindaki sertifikasyon asamasinda
jurinin karsisina gecerek almak istedigi sertifikasyona bagli olacak sekilde teste tabi tutulmaktadir. Portekiz
ozellikle yurirlige soktugu kapsamli egitim reformu sayesinde sertifikasyon sayisini 2015'ten beri dizenli
olarak arttirmaktadir; bu durum da hem devletin kararliigini hem de yetiskinlerin dnceki 6grenmelerinin
taninmasi noktasinda sahip olduklar istekliligi gosterir niteliktedir. 3

Grafik 3: 2017-2021 yillan arasi Portekiz’de belgeleme sayisi
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Portekiz'in beceri politikalari sayesinde dusik vasifli yetiskinlerin mesleki egitimlere katilimlarinda énemli
artislar gézlenmistir. Ayrica sertifikasyon sirecine girenler dnceki 6grenmenin taninmasi stireci sonunda bilgi
seviyelerinin ve 6zglvenlerinin arttigini belirtmislerdir. Portekiz'de belgelenenlerden bazilan sertifikasyon
sonrasi farkli kariyerlere yoneldiklerini, daha iyi maas aldiklarini eklemistir.3” Ancak en 6nemli faydalarindan
biri istihdam artisinda rol oynamasidir. Portekiz'de becerilerin taninmasi sayesinde sertifikalanan issizlerin
bir bolimd, sertifikadan sonra is bulduklarini belirtmislerdir. 2000-2017 yillari arasi 600.000 civari kisi
sertifikalandirimis ve bu bireylerin cogunlugunu da ortaokul mezunlar olusturmustur. Bu anlamda
Portekiz'in genel olarak popllasyonunu daha kalifiye hale getirmeye galismasi, sistemin pozitif yanlarindan
sayllmaktadir.

Bir diger basarili uygulama da Hollanda'da hayata gegirilmistir. 2016 yilinda énceki 6grenmenin taninmasi

36 Paula Guimardes, “European Inventory an Validation of Non-formal and Informal Learning 2018 Update. Country Report: Portugal”, Cedefop,
2018.

37 Guimardes, “European Inventary on Validation of NFIL 2018 Update. Country Report: Portugal”, 2018.
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sisteminde reformlar gerceklestiren Hollanda, kariyer ve egitim hedeflerine gére gergeklestirdigiikiayri parkur
yoluyla bireylerin dnceki 6grenmelerini tanimaktadir. Kariyer parkuru bireylerin meslekiilerlemelerine yardimci
olurken egitim parkuru ise 6nceki 6grenmelerin taninmasi yoluyla Universitelerde veya meslek okullarinda
alinacak derslerden muafiyet saglayarak, bireyin alacagi egitim stresini kisaltabilmektedir. Bu durum, egitim-
ogretim siresini azaltmakla beraber insan kaynaginin, zamanin ve paranin, kisaca kaynaklarin daha iyi
kullaniimasina da yardimci olmaktadir. Yapilan reformla beraber eskiden sadece sinav ve sinavi takriben bir
“deneyim sertifikasi” saglayan Hollanda, yeni dlcme metotlari ve prosedirlerle uygulamayi cesitlendirmistir.
Onceki sayfalarda bahsedildigi iizere, Avrupa'da cevrimici portallar iizerinden becerilerin kayit altina alindig
uygulamalar bulunmaktadir. Hollanda, e-portfolyo ile vatandaslarin galismalarini, becerilerini, sertifikalarini
kayit altina alabilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, belgelendirme icin girilecek sinava alinmadan ayrica
bir giris elemesinden gegirmektedir. Hollanda'daki deneyim sertifikasi (EVC) Tirkiye'ye benzer bir mantikla
yetkilendirilmis kuruluslar (EVC ajansi) Gzerinden saglanmaktadir. Egitim parkurunda ise 6grencilerin 6nceki
ogrenmelerini 6grenim gordikleri/gormek istedikleri kurum tarafindan bir sinava tabi tutularak kayit altina
alabildigi ve belirli derslerden muaf tutulabildikleri gérilmektedir. Ogrenciler bu islem icin iiniversitenin
anlasma yapmis oldugu yetkilendirilmis sertifika kuruluslarina da basvurabilir. Hollanda, reformdan sonra
onceki 6grenmenin taninmasi merkeziyetci bir bakis agisindan uzaklasmis, hikimet ve sosyal taraflarin konu
6zelinde esit sorumluluk paylasimi desteklenmistir. Hollanda'da 1980’lerde ve 1990'larda fikir birligine dayali
gerceklestirilen ekonomik ve sosyal politikalar, Hikimet'in katilimci bir toplum yaratma idealine de uygun
olarak 2016 reformuna da ilham olmus, dnceki 6grenmelerin taninmasi da Hikimet ve sosyal taraflarin
esit sorumluluk Ustlendigi, uzlasmaya dayali bir uygulama zemini tizerinde yeniden sekillendirilmistir. Sosyal
taraflar ve hukimet 6zellikle toplu is sdzlesmeleri yoluyla deneyim sertifikasyonunun yayginlastiriimasi ve
tesvik edilmesi yoniinde anlagsmalar gergeklestirmistir. EVC ajanslarinin kalite glivencesi de sosyal taraflar
ve hukimetin oylamayla ortak sectigi bir sirkete devredilmistir. Egitim parkuru iginse meslek okullarina
ve Universitelere, kendi egitim programlan dogrultusunda farkli sinav uygulamalar gergeklestirebilmeleri
agisindan ozgurlik saglanmigtir.

Hollanda'da dnceki 6grenmelerin taninmasina yonelik verilen devlet tesvikleri incelendiginde, tesviklerin
belgelenme sayilarinda yarattigi fark gézlenebilmektedir. Tesviklerin mevcut oldugu 2010 yilinda 22.000
kisi sertifikalandinimisken, bu sayi tesviklerin azaldigi 2011 yilinda 17.000'lere gerilemistir. Fransa,
Danimarka, Finlandiya, Norvec ve Isvicre gibi (lkelerde, becerilerin taninmasi bir hak olarak gériilmektedir
ve kamu kaynaklari da bunun icin seferber edilmistir ancak Hollanda ¢rne@inde becerilerin taninmasi icin
saglanacak finansman hem kamu hem de 6zel sektordeki farkli paydaslar tarafindan paylasildigindan bu
durum, ¢zellikle toplumdaki kirllgan gruplarin finansmana erisiminde esitsizliklere yol agabilmektedir.

Hollanda 6zellikle yeni teknolojik gelismeleri hizlica piyasalarina adapte etmesiyle éne ¢ikan Ulkelerden
biridir ve becerilerin taninmasi sireci, yeni teknolojilere uyum saglamasi gereken iscilerin becerilerini
glncellemeleri, bir Ust seviyeye tasimalar icin kacinilmaz gézikmektedir. Bununla beraber dzellikle son
yillarda Turkiye'yi de etkileyen go¢ meselesine benzer sekilde, Hollanda'da da issiz gd¢men sayisinda bir artis
oldugu gérilmektedir. Onceki égrenmenin taninmasi sayesinde hem degisen piyasalara ayak uydurmak ve
becerileri glincellemek, hem de gégmenlerin var olan becerilerinin tanimak ve belgelendirilmeleri sayesinde
issizlik konusunda ilerleme kaydetmek mimkin gézukmektedir.

Becerilerin taninmasi politikalarina gére bazi Avrupa Ulkeleri kiyaslandiginda Hollanda'nin ¢zellikle sinav ve
sureg prosedurleri ve kurumsallasma konularinda gugli gorildigu, Fransa’'nin ise destek mekanizmalarinda
nazaran daha zayif olmakla beraber finansman, legal temeller, prosedir ve araglar gibi konularda 6ne ¢iktig
anlasiimaktadir. Finlandiya ve Norve¢'in de Avrupa Ulkeleri arasinda en gucli uygulamalara sahip llkelerden
sayildigr gorllebilmektedir.
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Grafik 4: “Becerilerin taninmasi” sistemleri basarili bulunan bazi Avrupa iilkeleri (1=zayif 4=giiclii)
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Finlandiya'dakiuygulamaincelendiginde énceki 6grenmenin dogrulanmasiicin hazirlanan mevzuatin kapsamli
ve ayrintili oldugu goérilmektedir. Finlandiya'da da Fransa'dakine benzer sekilde becerilerin taninmasinin
bir hak oldugu anlayisi hakimdir. Mevzuatta acikga yeterliliklerin, 6grenme yonteminden bagimsiz sekilde
taninacag, okul temelli resmi veya gayri resmi bir egitime tabi olmadan da meslek icra edilebilecegine
vurgu yapilmaktadir. Finlandiya'da sistem, dnceki 6grenmelerin taninmasi slrecini bagvuran bireyler igin
kisisellestirmesiyle éne ¢cikmaktadir. Basvuru sahiplerine yonelik planlama, rehberlik, danismanlik ve destek
hizmetleri mevcuttur. Basvuru sahibine bilgi vermek, dogru yeterlilige yonlendirmek noktasinda yeterlilik
saglayicilar (Turkiye'deki yetkilendirilmis kuruluslar gibi) rol oynamaktadir. Sinava basvuruda bulunmadan
dnce basvuru sahibinin yeterliliklerinin hangi noktada oldugunu gérmek icin yeterlilik saglayicisi tarafindan
bir degerlendirmeye tabi tutulur. Bu sayede sinavdan énce egitime gerek olup/olmadidi konusunda tespitler
yapilabilmekte ve gerekli egitimlere yonlendirme saglanmaktadir. Finlandiya'daki sistemin bir diger ¢zelligi
de basvuru sahibi becerilerini kagit Uzerinde kanitlayabiliyorsa, sinava girmeksizin sertifikasyona hak
kazanabilmesidir. Ornek olarak mesleki egitim belgeleri (6zel/devlet), belirli stire ¢alismis oldugu pozisyon
vb. gosterilebilir. Belgeleme sureci hakkindaki bilgileri pek cok kurulus, hem devlete bagl organlar hem de
sosyal taraflar elbirligi ile Glke geneline yaymaya calismaktadir. Yetkilendiriimis kuruluslar ve yerel issizlik
ofisleri (ISKUR gibi) basvuru sahiplerine, is¢i sendikalarn da Uyelerine konu hakkinda bilgi saglamakla
ylkimltdir. Ulke capinda tantimdan ise Finlandiya Hikimetine bagl egitim otoriteleri sorumludur.

Finlandiya Huklmeti'nin yaptigi arastirmalara gére sertifikasyondan sonra galisan maaslarinin arttigina
dair net bir sonuca varilamamistir. Ayrica is sézlesmelerinde de sertifikali ¢alisanlarin maaslarina dair bir
dizenleme getirilmemistir. Ancak basvuru sahiplerinin yeterlilik temelli sertifikalara olan ilgisinin sebepleri
olarak istihdam firsatinin artmasi, var olan iste calismaya devam etme veya terfi alma olasiliginin artmasi ve
kisisel gelisim olarak gosterilmektedir. Finlandiya'da mevcut olan lcretsiz egitim gelenegi kendisini burada
da gostermektedir: Devlet sertifikalandirma ve kisisellestirilmis programa gére egitim gerekliyse bu egitim
icin de finansman olanaklari sunmaktadir. Egitim-Kultir Bakanhidi ve Calisma Bakanligr finansmanin 6nemli
bir bolumund Ustlenmek ile beraber, istihdama dahil olmayanlar baska devlet kurumlarina bagli finansman
olanaklarindan faydalanabilmektedir. istihdama dahil olmayan gruplar arasinda gécmenlere dncelik veren
Finlandiya, hem issizlik 6denegi vererek hem de yeterlilik igin egitimleri karsilayarak issizligin azaltiimasi ve
gocmenlerin sosyal entegrasyonu igin kaynaklarini kullanmaktadir.®

38  Anni Karttunen, “How Informal and Non-formal Learning is Recognised in Europe: Finland Country Report”, Bertelsmann Stiftung, 2018.

TURKIYE ISVEREN SENDIKALARI KONFEDERASYONU www.tisk.org.tr



CALISMA HAYATINDA MESLEKi YETERLILiK BELGESININ YERi VE ONEMi

Tablo 2: Hayat boyu 6grenmede temellenen 6nceki 6grenmenin taninmasi iilke érnekleri
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39 Alain Michel, Janet Looney, “How informal and non-farmal learning is recognised in Europe: France country report”, Bertelsmann Stiftung.
40  Guimardes, “European Inventory on Validation of NFIL 2018 Update. Country Repart: Portugal”, 2019.
41 Ruud Duvekot, “European Inventory on Validation of NFIL 2018 Update. Country Report: The Netherlands”, 2018.
42 Anni Karttunen, “European Inventory an Validation of NFIL 2018 Update. Country Repart: Finland”, 2018.
43 Fasun Akkok, ““European Inventary on Validation of NFIL 2018 Update. Country Report: Turkey”, 2018.
44 MYK, “Destek ve Tesvikler”, https://www.myk.gov.tr/index.php/tr/destek-ve-tesvikler .
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Ozetlemek gerekirse, hayat boyu 6grenme anlayisinda temellenen énceki dgrenmenin taninmasi uygulamalari
pek cok gelismis tlkede hayata gegirilmistir. Bu uygulamalarin pratik edilisi, her tlkenin altyapisina, kiltlrtine,
ihtiyaclarina gore degisiklik gostermektedir. Uygulama pratikleri degisiklik gosterse de, faydalar acisindan
pek cok ortaklik géze carpmaktadir. Onceki 6grenmenin taninmasi uygulamalarinin isgliciiniin mesleki
ézguveninin artmasina, istihdam edilebilirligine, is performansina verdigi olumlu katki pek cok raporda
bahsedilirken, ¢alisanlarin mesleki bilgi ve birikiminin farkina varmasi ve mesleki motivasyonlari, isveren
ve Ulke agisindan da isgucl verimliligi noktasinda pozitif sonuglar dogurmaktadir. Hayat boyu 6grenme
anlayisiyla mesleki bilgi ve becerinin sadece orgin egitimle gelmediginin anlasiimasi, yaygin ve serbest
o6grenmelerle halihazirda bilgi sahibi olan isgliciiniin belgelenmesini saglayarak hem ulke igi hem de sirket ici
verimliligin artmasina, egitim masraflarinin daha verimli kullaniimasina kapi agmaktadir. Yurtdisi 6rneklerine
dair yazilan raporlarda bahsedilen faydalara ek olarak, arastirmada ortaya koydugumuz Uzere, onceki
6grenmenin taninmasi uygulamalarina katilmis ¢alisanlar, MYK'nin da belgeleme sinav sureclerinde titizlikle
tizerinde durdugu KKD kullanimi ve ISG farkindaligi noktasinda da pozitif yénde gelistiklerini belirtmislerdir.
Belgeleme sinav sirecleri calisanlarin ISG farkindaliklarina ve prosedirlerine uyma oranlarina pozitif etki
etmekte ve Ulke/sirket genelinde guvenlik kilturiinin olusmasina hizmet etmektedir. Hem isgiicine hem
isverene hem de Ulkeye olan gesitli ve cok sayida faydalari distunulduginde Turkiye'de de MYK’nin 6nculik
ettigi onceki 6grenmenin taninmasi politikalarinin 6nemi daha iyi anlasilacaktir. Arastirmada, insan Kaynaklari
profesyonelleri, Is Saghg Givenligi profesyonelleri ve belgeli calisanlar olmak iizere gerceklestirilen (ic
ayri sahada, MYK'nin hizmetlerinin énemli ¢lglide basarili bulundugu ve pek cok farkli alanda katkisinin
bulundugu gorilmustir. Bununla birlikte, MYK'nin faaliyetlerini daha da gelistirebilecegi alanlar oldugu
tespit edilmistir. Gelisim icin her zaman alan oldugunun farkina vararak MYK'nin faaliyetlerinin kalitesinin
surdurulmesi, Turkiye'nin diinya 6lceginde daha rekabetci hale gelebilmesi icin elzem gorinmektedir.
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2. Arastirma Kiinyesi

Hayat boyu 6grenme ve Onceki 6grenmelerin taninmasi konusunda Turkiye'nin yetkilendiriimis resmi
kurumu olan MYK'nin sundugu hizmetlerin belgelendirmeyle sinirli olmadidi, verilen hizmetlerin Turkiye'de
insan sermayesinin gelistiriimesinde, egitim-istihdam uyumsuzluklarinin gideriimesinde, dolayisiyla Glkenin
daha rekabetci hale gelmesinde énemli bir rol oynadigr gérilmustir. Dinyada 6nceki 6grenmenin taninmasi
pratikleri ve ortaya konan faydalar dislndldiginde, Tirkiye'de MYK'nin yonettigi belgelendirme ve diger
hizmetlerin sahadaki etkisinin élgtimesi, faydalarin ortaya konmasi ve eksik yanlarin gelistirilmesi acisindan
onem arz etmektedir. Arastirma kapsamindais saglgi ve glivenligi uzmanlari, insan kaynaklari profesyonelleri,
farklyilaraliklanyla belge almis galisanlar ve son olarak belge zorunlulugu olan sektérisverenleriile gérismeler
yapllmistir. Arastirma, IK ve ISG uzmanlariyla Mart 2022'de dijital anket yontemiyle, belgeli calisanlarla ise
bilgisayar destekli telefon goérismesi yontemiyle Ocak 2022-Mart 2022 tarihlerinde gergeklestiriimistir.
Dért farkl sahasi bulunan nicel ve nitel arastirma 2015 yili itibariyle belge zorunlulugu getirilen sektorlere
odaklanarak, belgelendirme hizmetinin isgtcl verimliligi, is saghgr ve guvenligi farkindaldi, is disiplini
ve motivasyonu Uzerine ne gibi etkileri oldugu konusunda veri toplama amaci tagimaktadir. Bunlara ek
olarak, gérismelerde belgelendirme sireglerinde yasanilan olumlu ve olumsuz deneyimlere yonelik sorular
yer almig, yetkilendiriimis belgelendirme kuruluslari konusunda katilimcilarin yaptigi degerlendirmelere
basvurulmustur. Ote yandan, belgelendirmenin yayginlasmasi amaciyla uygulanabilecek alternatif tesvikler
konusunda da bilgi toplanmistir.

TURKIYE ISVEREN SENDIKALARI KONFEDERASYONU www.tisk.org.tr



ARASTIRMA
BULGULARI




CALISMA HAYATINDA MESLEKIi YETERLILiK BELGESININ YERi VE ONEMi

3. Aragtirma Bulgulari

Onemli Bulgular

MYK'nin en begenilen hizmetlerinin belgelendirme, ulusal meslek standartlarinin ve yeterliliklerinin
belirlenmesi oldugu sonucuna varilmistir. K profesyonellerinin %65’ ve ISG uzmanlarinin %86's!
belgelendirme hizmetlerinden memnun veya cok memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Bununla beraber belge stireleriyle ilgili gelisime acik gorls tespit edilmistir: insan kaynaklari
profesyonellerinin %74 ile ve belgeli calisanlarin %72 ile gogunlugu Mesleki Yeterlilik Belgelerinin
daha uzun siire gecerli olmasi gerektigini belirtmistir. IK uzmanlarinin %42'si, belgelerin otomatik
glincellenmemesinin firmalari zor duruma soktugunu, %27’si ise belge suresinin bitimi ve glincellemeler
hakkinda MYK'dan gerekli giincelleme ve hatirlatmalarin gelmedigini beyan etmistir.

IK profesyonellerinin nemli cogunlugu (%72) mevcut ulusal meslek standartlari ve ulusal yeterliliklerin
sektordeki kalite kriteri ve sektor ihtiyaclarini yeterince karsiladigini ve belge zorunlulugunun dogru
isleri/meslekleri kapsadigini belirtmistir.

Isverenlerin calisanlarin belgelendirilmesi konusunda hassas davrandigi dogrulanmistir: Gorisulen
ISG profesyonellerinin %82'si ise alimlarda belge talep edildigini belirtirken %80'i mevcut calisanlara
belgelenme sarti kondugunu ifade etmistir.

Belgeli calisanlarla gerceklestirilen gérismeler de benzer sonuglara isaret etmektedir: Belgeli
calisanlarin %70 ile dnemli cogunlugu MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinden calistigi firma aracilig ile
haberdar oldugunu sdylemistir.

Belgeli calisanlarin belgelenmedeki temel motivasyonunun kanuni zorunluluk (%58) oldugu, ancak
%17’lik bir kesimin de sahip olunan beceri ve yetkinlikleri resmilestirmek amaciyla belgelendigi tespit
edilmistir.

ISG profesyonellerinin %26'si ve IK uzmanlarinin %25'ine goére nitelikli isgtictiniin  istihdamini
saglamak, kanuni zorunluluk disinda MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi aldirma sebeplerinden biri olarak
gorilmektedir. Ayrica IK calisanlarinin %79 ile énemli cogunlugu, MYK Belgesi zorunluluk dahilinde
olmasa dahi Mesleki Yeterlilik Belgeli bir elemanla ¢alismayi tercih edecegini beyan etmistir.

Ise alimlarda ise en ¢ok tercih edilen adayin diplomali aday oldugu gérilmistiir. IK profesyonellerinin
%b50'si ise alimlarda diplomali aday tercih edecegini sdylerken, MYK belgesi sahibi olan aday tercih
edecegini soyleyenlerin orani %15 olarak tespit edilmistir.

Belgelendirme kuruluslar ile ilgili degerlendirmelerin genel itibariyle olumlu oldugu gdérulmektedir.
IK uzmanlarinin %81'i ve ISG profesyonellerinin %86'si belgelendirme hizmeti aldiklar kuruluslan 7
puan ve Uzerinde degerlendirmistir. Ayrica belgeli calisanlarin %95'i yetkilendirilmis belgelendirme
kuruluslarina ulasirken zorluk cekmedigini beyan etmistir.

Belgelerin beceri uyumsuzluklarini azalttigi sonucuna varlmistir. IK uzmanlarinin %78 ile énemli
cogunlugu belge sahibi calisanlarin becerilerine uygun pozisyonlarda calistiklarini ve yarisi Mesleki
Yeterlilik Belgesi talep edildikten sonra ise alimlarin daha isabetli hale geldigini aktarmigtir.

Belgeli calisanlarin %75'i belgelendikten sonra dzgiivenlerinin arttigini ifade etmistir. IK ve ISG
profesyonellerinin cevaplar da bu sonucu dogrular niteliktedir: IK profesyonellerinin yarisindan
fazlasi miulakatlar sirasinda belge sahibi adaylarin kendi mesleki becerilerinden emin bir gérintd
sergiledigini onaylarken ISG profesyonellerinin %42'si Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip calisanlarin is
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motivasyonlarinin, belge sahibi olmadan dnceki durumlariyla yada belgesiz ¢alisanlarla kiyaslandiginda
daha ylksek oldugunu distinmektedir.

IK profesyonellerinin %48'i ve iISG profesyonellerinin %25'i belgeli calisanlarda isgiicii verimliliginin
daha ylksek oldugunu distinmektedir.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi'nin ISG alaninda katki sagladigi sonucuna variimistir: ISG uzmanlarina
gore calisanlar belgelendikten sonra calisanlann yaptidi isle ilgili tehlikelere ve risklere yonelik
farkindaligl, alinacak guvenlik énlemleri acisindan biling dizeyi ve KKD kullanimi farkindaligi artmis
(%54) ve belgelendirme ile birlikte is gtvenligi kiltiri daha genis bir tabana yayilmistir (%40). Belgeli
calisanlarin %75'ine gore de, belge sinavlarina hazirlanmak KKD kullanimi ile ilgili farkindaligi olumlu
etkilemektedir.

IK profesyonelleri arasinda en sik énerilen tesvikler, calisanlara yénelik SGK primlerinin artinimasi ve
mesleki deneyim sahibi ¢alisanlarin araci kurum olmaksizin belgelendiriimesi olarak éne ¢gikmaktadir.
Belgeli calisanlarin ise %15'i belgesi olanlarda terfi, maas ve prim olanaklarinin farklilasmasi gerektigini
ifade etmistir.

ISG profesyonellerinin %15’ MYK'nin 6nimizdekibes senelik siirec icerisinde ISG alaninayogunlagsmasi
gerektigini sdylerken %14 ise insaat alanina yogunlasiimasi gerektigini beyan etmistir.
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3.1. Insan Kaynaklari Profesyonelleri
ile Dijital Anket Arastirmasi

Grafik 5: Calistiginiz firmanin faaliyet gosterdigi sektor nedir? (%) (n=67)

Cam, Toprak, Cimento %40,30

Otomotiv, Makine, Metal %25,37

Tekstil %16,42

Diger

Kimya

insaat

Maden
%0 %13 %25 %38 %50
Il Cam, Toprak, Cimento M Otomotiv, Makine, Metal B Tekstil Diger
[ Kimya B insaat B Maden

Grafik 6: Calistiginiz firma kac senedir faaliyet gosteriyor? (%) (n=67)

6+ 100,0

%0 %25 %50 %75 %100

B o6 B 6+
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Dijital anket arastirmasi kapsaminda 67 insan kaynaklari profesyoneline blinyesinde calistiklar firmalar
hakkinda bilgiler sorulmustur. Aralik 2021- Ocak 2022 tarihleri arasinda sahasi tamamlanan arastirmada,
katilimcilarin %40 oranindaki cogunlugunun cam, toprak, cimento sektériinde faaliyet gésteren firmalarin iK
departmanlarinda calistigi gorilmustir. %25 ile otomotiv, makine, metal sektori takip etmistir. Katiimcilarin
%16'sinin tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede calistigi gozlenirken kimya, insaat, maden
sektorleri yine yanit alinan sektérler arasinda yer bulmustur. %6 ile “diger” olarak ifade edilen segenek
arasinda iklimlendirme, dayanikli tiketim, enerji, petrol, hafif gaz beton imalati yer almistir. Calisanlarin tim,
firmalarinin 6 seneden fazladir aktif oldugunu soylerken bu isletmelerin genelde calisan sayisi bakimindan
buylk kapasiteli oldugu gozlenmistir. Firmalarin %62 oranindaki gogunlugu ise is sagligi ve glvenligi siniflari
kapsaminda “gok tehlikeli" olarak degerlendirilmistir. %40 oraninda katilimci ise tehlike sinifini “tehlikeli”
olarak belirtmistir.

Grafik 7: Calistiginiz firmadaki calisan sayisi nedir? (%) (n=67)

0-10 |%0

11-50 %1,49
51-100 %1,49
101-250 %31,34
251-500 %16,42

501-1000 %16,42

1001 ve Ustu %32,84

%0 %10 %20 %30 %40

B o0-10 W 11-50 M 51-100 101-250 251-500 M 501-1000 WM 1001 ve Ustl

Grafik 8: Calistiginiz firmanin Isyeri Tehlike Siniflan Listesi’ne gore tehlike sinifi nedir? (%) (n=67)

Az tehlikeli %0
Tehlikeli %38,80

Cok tehlikeli %61,2

%0 %18 %35 %53 %70

Az tehlikeli M Tehlikeli B Cok tehlikeli
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Grafik 9: Ne zamandan beri calisanlardan ve calisan adaylarindan MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
talep ediliyor?(%) (n=67)

%70 268
%53
%35
%23
%18
%5 %3
%0
2011 yili itibariyle 2015 yili itibariyle, 1-5 yil 0-1yil

¢alisanlara belge zorunlulugu
getirilmesiyle

B 2011 yiliitibariyle [ 2015 yili itibariyle, calisanlara belge zorunlulugu getirimesiyle (6 yil)
1-5yil 0-1 il

IK profesyonellerinin %68 oranindaki biyiik cogunlugu firmalarinin 2015 yili itibariyle, yani MYK tarafindan
belirli meslek kollarina belge zorunlulugu getiriimesiyle calisanlardan belge talep etmeye baslandigini
soylemistir.

Ise alimlar sirasinda teknik yeterliligin saptanmasi adina herhangi bir teste tabi tutulup tutulmadigs
soruldugunda ise katilimcilarin yarisinin “hayir, teste tabi tutmuyoruz” cevabi verdigi goriimusttr. Ote yandan
%41 oraninda katilimci ise her adayi teste tabi tuttugunu belirtmistir. %9 oraninda katiimci ise Mesleki
Yeterlilik Belgesi sahibi olanlar testten muaf tuttuklarini séylemistir.

Grafik 10: ise alimlarda adaylar, teknik yeterliliklerinin taninmasina yonelik sinava/teste tabi tutuyor
musunuz? (%) (n=67)

Evet, her adayi teste tabi tutuyoruz. %40,6

Evet, sadece MYK Mesleki
Yeterlilik Belgesi sahibi
olmayanlari teste tabi tutuyoruz.

Hayir, teste tabi tutmuyoruz. %50,0

%0 %13 %25 %38 %50

B Evet, her aday: teste tabi tutuyoruz.
B Evet, sadece MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi olmayanlari teste tabi tutuyoruz.
Hayir, teste tabi tutmuyoruz.

Yasal mevzuatin zorunlu kilmasi disinda, Mesleki Yeterlilik Belgeli calisanlarin tercih edilme sebebi
soruldugunda %37 ile “belge sahiplerinin yetkinlikleri resmi bir kurum tarafindan taninmis oluyor” secenegi
one cikarken katiimcilarin 4'te 1'i belge sahibi ¢alisanlarin nitelikli isglict sundugunu sdylemistir. Birden
fazla secenegin tercih edildigi bu soruda, %24 oraninda katilimei da belge sahipliginin is performansi ve is
gucu verimliligini arttirdigini beyan etmistir.

TURKIYE ISVEREN SENDIKALARI KONFEDERASYONU www.tisk.org.tr



CALISMA HAYATINDA MESLEKi YETERLILiK BELGESININ YERi VE ONEMi

Grafik 11: Yasal mevzuatin zorunlu kilmasi disinda, asagidaki sebeplerden hangileri MYK Mesleki
Yeterlilik Belgeli kisiyi tercih etmenize sebep olurdu? (%) (n=67)
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Hepsi %37,3

Belge sahipleri nitelikli isglict

%25,4
sunuyor.

Yeterlilikleri halihazirda belgelen-
mis oldugundan, mesleki egitim %25,4
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Diger
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B Belge sahiplerinin yetkinlikleri resmi bir kurum tarafindan taninmis oluyor.
B Hepsi
[ Belge sahipleri nitelikli isgiicti sunuyor.
Yeterlilikleri halihazirda belgelenmis oldugundan, mesleki egitim masrafini indirgeyecektir.
Is performansini ve isgtcu verimliligini artiryor.
B Belgeli calisanlarin ISG killtiirii agisindan farkindaligr giicltdiir.
B Belgeli calisanlar mesleki anlamda verimlilik bilincine sahiptir.
Belgeye sahip ¢alisanlarin yeterlilikleri gérilebildigi igin daha uygun ise alim ve terfiler yapilabiliyor.
I Diger
B Hicbiri
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Grafik 12: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesini kullandiginiz durumlan isaretleyiniz. (%) (n=67)

ise allr_n yapilirken yeterliligin %76,1
ispatlanmasi amaciyla
Calisanlarin bélim/departman
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M Diger
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Katilimcilarin Mesleki Yeterlilik Belgesi kullandiklar durumlar soruldugunda %76'lik gogunlugun ‘“ise
alim yapilirken yeterliligin ispatlanmasi amaciyla” yanitini verdigi gorlimustir. %40 calisanlarin bolim/
departman atama sureclerinde belgeyi kullandiklarini sdylerken “rotasyon/gérev degisiklikleri stireglerinde”
cevabi %33 ile Ucuncl sirada yer almistir.

IK profesyonellerinin %18'i ise terfi siireglerinde belge durumuna bakildigini séylemistir. Ucret belirleme
stireclerinde belge durumuna bakanlarin oraninin ise %9 oldugu saptanmistir.

%8 ile “diger” olarak agik uclu segenegi isaretleyenlerin verdikleri cevaplar incelendiginde ise is sagligi ve
guvenligi sebebiyle belge durumuna bakildidi gibi ifadelerin yer aldigi gérulmustr.
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Grafik 13: Yasal zorunluluk olmasaydi, calisanlara yine de Mesleki Yeterlilik Belgesi alma kosulu
koyar miydiniz? (%) (n=67)

@ Evet, calisanlarin Mesleki Yeterlilik Belgesi’ne sahip olmasi gerektigini diistiniiyorum.
@ Hayur, belgeyi zorunlu tutmazdim.

Katilimcilara “Yasal zorunluluk olmasaydi, calisanlara yine de Mesleki Yeterlilik Belgesi alma kosulu koyar
miydiniz?” sorusu yoneltildiginde %72 oranindaki cogunlugun “Evet, calisanlarin Mesleki Yeterlilik Belgesi'ne
sahip olmasi gerektigini distnlyorum” yaniti verdigi gortlmustir. %28 ise belge zorunluluguna ihtiyag
olmadigini belirtmistir. Cevaplar incelendiginde IK profesyonellerinde biyiik cogunlugun belge zorunlulugunu
desteklemesi Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun belgelendirme hizmeti adina olumlu bir sonuca isaret etmektedir.

Grafik 14: Sirketinizde isglicii verimliligini hesapliyor musunuz? (%) (n=67)

@ Evet ® Hayr

Isgticti verimliligi noktasinda, katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%55) firmalarinda isgiicii verimliliginin
hesaplandigi yanitini vermistir. Verimlilik hesabinin yapildigini beyan eden katilimcilara ¢alisanlarin belge
almadan 6nceki ve sonraki durumlari kiyaslandiginda, isgticl verimliligi konusunda degisen bir durum olup
olmadigi soruldugunda ise %42 bir fark oldugunu belirmistir.
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Grafik 15: Calisanlarimzin MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi olmadan dnceki isgiicii verimliligi
ile belge aldiktan sonraki isgiicil verimliligi arasinda bir fark var mi?(%) (n=67)

® Evet @ Hayr
Firmalarinda isglcu verimliligi yapmis olup, ¢alisanlarin belge aldiktan sonra verimlilikleri Gzerinde bir degisim
oldugunu séyleyen katiimcilara bu degisimi nasil tanimladiklari soruldugunda %92 oranindaki cogunlugun
isglcu verimliliginin arttigini sdylemesi, verimlilik kapsaminda olumlu bir sonug olarak degerlendiriimektedir.

“Cok azald” ve “azald” yanitini katilimeilarinin hicbirinin vermedigi gozlenirken %8 oraninda katiimei “gok
artti” cevabini vermistir.

Grafik 16: isletmenizde isgiicii verimliligini artiracak faaliyetler yapiyor musunuz? (%) (n=67)

Evet %85,5

Hayir

Kismen

%0 %23 %45 %68 %90

Katiimcilara isletmelerinde calisma kosullarini iyilestirmek, yeni teknolojilere adapte olmak, calisanlara
duzenli egitimler vermek, bir is plani dogrultusunda hareket etmek gibi isglct verimliligini artiracak faaliyetler
yapilip yapilmadigi soruldugunda %86 oranindaki cogunlugun bu amacla faaliyetleri yaptigi gérilmustr.
%2 oranindaki azinlik bu soruya “hayir” yanitini verirken “kismen” yanitini verenler %13 oranindadir.
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Grafik 17: isletmenizde calisanlaniniz icin sirket ici egitimler diizenliyor musunuz? (%) (n=67)

@® Evet @ Hayr
Katilimcilarin %94 ile tamamina yakini ¢alisanlar icin sirket ici egitim diizenlendigini soylemistir.

Ote yandan, Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip katilimcilara olumlu bir yénde Ucret farki yansiildigini
sOyleyenlerin orani %20'dir. Bu anlamda cogunluk belge sahibi olmanin karsiliginda bir tcret ayrimina
gidilmedigini belirtmistir. Ek olarak, katilimcilarin %5 1'i imkanlari olsaydi Mesleki Yeterlilik Belgeli calisanlara

Ucret farki yansitmayi disindiglnd beyan etmistir.

Grafik 18: imkaniniz olsaydi MYK Mesleki Yeterlilik Belgeli calisanlara iicret farki yansitmay:
diisiiniir miiydiiniiz? (%) (n=67)

@® Evet @ Hayr
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Tablo 3: ifadelere katilim durumunuz nedir? (%) (n=67)

Belgeye sahip olmak
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miyorum
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Belirli mesleklerde
belgelenme sarti
geldiginden beri sirket igi
egitim masrafi azald..

%10,3

%37,9

%20,7

%24, 1

%>5,2
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Calisanlardan belge
talep etmeye basladiktan
sonra, calisanlarin
yeterliliklerinin daha

net gorilebilmesine

bagl olarak, sirket ici
egitimlerin organizasyonu
kolaylasti.

%6,9

%29,3

%17,2

%32,8

%8,6

%5,2

Calisanlardan belge
talep etmeye basladiktan
sonra, galisanlarin
yeterliliklerinin daha net
gorllebilmesine bagli
olarak, sirkette eksikligi
hissedilen becerilerin
fark edilmesi kolaylasti.
Agllan is ilanlari ve ise
alimlar daha isabetli hale
geldi.

%6,9

%22,4

%19

%39,7

%10,3

%1,7

fadeler nezdinde cogunlugun beyanlar incelendiginde, %48'in belgeye sahip olmanin isgiicti verimliligini
artirdigini soylerken sirket ici eg@itim masraflarinda belgelendirme zorunlulugu geldiginden beri dusls
olmadigini beyan edenler bu noktada %48'lik bir orana sahip olmustur.

Belgelendirme sarti ile birlikte sirket ici egitimlerin organizasyonlarinin daha kolaylastigini soyleyenler
%4 1'lik bir paydayi olustururken bu ifadeye katilmayanlarin orani %36 olarak belirlenmistir.

Calisanlardan belge talep edilmeye baslandiktan sonra ise alimlarin daha isabetli hale geldigini sdyleyenlerin
orani ise %50 olmustur. Bu ifade nezdinde katilimcilarin %19'u gekimser kalirken %29 ise olumsuz beyanda

bulunmustur.
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Tablo 4: ifadelere katilim durumunuz nedir? (%) (n=67)

i Katiimi- L LN Katihyo- Kesinlikle Fikrim yok/
katiimiyo- rum ne katili- o
yorum rum katiliyorum Bilmiyorum
rum yorum
Belge sahibi
calisanlarin/
adaylann calisma %3,4 %19,0 %37,9 %31,0 %52 %3,4

motivasyonlari, sahip
olmayanlara gore
daha fazladr.

Belgeye sahip
calisanlar becerilerine

. %1,7 %3,4 %15,5 %60,3 %17,2 %1,7
uygun pozisyonlarda
calisirlar.
ise alim stireclerinde
mulakat
asamalarinda
belge sahiplerinin, %1,7 %10,3 %25,9 %48,3 %6,9 %6,9
mesleki becerilerine
dair kendilerinden
emin olduklarini
gozlemledim.
Belge sahibi
calisaniar, mesleki %0,0 %15,5 %36,2 %39,7 %5,2 %34

anlamda gelisime
daha heveslidir.

Belge sahibi calisanlarin motivasyonlarinin daha yiiksek oldugunu sdyleyenler %36'lik dilimi olustururken
bu ifadeye ne katiliyorum ne katilmiyorum yanitini verenlerin orani %38 olarak belirlenmistir.

[fadeler arasinda katilimin en yiiksek oranda gériildiigi ifade ise “Belgeye sahip calisanlar becerilerine
uygun pozisyonlarda calisirlar” olmustur. IK uzmani katilimcilarin %78 oranindaki blyik ¢ogunlugu ifadeyi
onaylamigtir.

Katilimcilarin  yansindan fazlasi (%55) milakatlar sirasinda belge sahibi adaylarin kendi mesleki
becerilerinden emin bir gérintu sergiledigini onaylamistir.

Katilimcilarin neredeyse yarisi (%45) belge sahibi galisanlarin mesleki anlamda gelisime daha hevesli
oldugunu dogrulamistir. Bu ifadeye katiimayanlar ise %16'lik bir paydayi temsil etmistir.
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Tablo 5: ifadelere katilim durumunuz nedir? (%) (n=67)
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yorum

Kesinlikle Katilmiyo-
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Fikrim
yok/Bilmi-
yorum

Kendi gézlemlerime
gore, belgelendirme
slreci yayginlastikga

ve belgeli ¢alisan sayisi
arttikca is kazalar azald!.

%1,7 %12,1 %31,0 %34,5 %38,6 %12,1

Belge zorunlulugu
getirildikten sonra ise
alim slresi kisald!.

%15,5 %22,4 %29,3 %241 %?5,2 %3,4

Belgelendirme, egitim
hayatinda yeterince
basarili olmayanlara da
mesleki yeterliliklerini
kanitlama imkani tanidig
icin calisanlar arasinda
firsat esitligi yaratiyor.

%3,4 %10,3 %29,3 %41,4 %38,6 %6,9

Katilimeilarin yarisina yakini (%43) belgelendirme slrecinin yayginlasmasi ve beraberinde belgeli calisan
sayisinin artmaslyla beraber is kazalarinda bir azalma oldugunu onaylarken %31 oraninda katilimci bu
konuda net bir gorls beyan etmemistir. Ifadeye katimayanlar ise %14 ile azinligi olusturmustur.

Ote yandan, belge zorunlulugunun gelmesiyle ise alim siiresinin kisaldigini diisiinen %29'luk orani temsil
ederken bunun tam tersini diistinenlerin orani %38 olarak tespit edilmistir. Bu anlamda ifadeye katilmayanlar
daha ylksek bir orandadir.

Katilimcilarin yarisi belgelendirmenin firsat esitligi yarathgini onaylamistir. ifadeye katiimayanlar ise %14
olarak saptanmistir.
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Grafik 19: Mesleki Yeterlilik Belgesi almak iizere basvuruda bulundugunuz yetkilendirilmis
belgelendirme kurulusunu 10 iizerinden puanlar misimiz? (%) (n=67)

1-Cok kétii

%27,6

10- ok iyi

%0 %10 %20 %30

B 1-Cokkstu M2 3 4 5 WMo W7 Ws 9 M 10- Cok iyi

Katilimcilara hizmet aldiklari belgelendirme kurulusunu 1-Cok kotl ve 10-Cok iyi olarak 10'lu dlgekte
degerlendirmeleri istendiginde cogunlugun aldiklari hizmeti ortalamanin Uzerinde degerlendirdigi
gorulmustar.

Detayli bir sekilde incelendiginde, katiimcilarin %81'i belgelendirme hizmeti aldiklari kuruluslar 7 puan ve
Uzerinde degerlendirirken digerlerine kiyasla en sik alinan yanit “8” olmustur.

Katilimcilarin 4'te 3'U ¢alisanlarinin belgelendirme siirecinde herhangi bir sorun yasamadigini belirtmistir. Bu
konuda sorun yasayan katilimcilara yasadiklar sorunla ilgili bir ¢cézime ulasip ulasmadiklari soruldugunda
%40 sorunun ¢dzime kavusmadigini belirtmistir. %13 bu soruya “evet” yanitini verirken katilimcilarin
neredeyse yarisi (%47) soruya ‘kismen” yanitini vermistir.
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Grafik 20: Yasanan soruna iliskin ¢dziime ulasildi mi? (%) (n=16)

Evet

Hayir

Kismen %46,7

%0 %10 %20 %30 %40 %50

Grafik 21: Belgelendirme siirecinde teblig yayinlandiktan sonra calisanlarinizin mevcut yeterliliklerini
gozlemleyerek, belge zorunlulugu getirilen calisanlari rahatlikla tespit edebiliyor musunuz? (%)
(n=67)

® Evet @ Hayr

Katilimcilarin yine %73 oranindaki blyik cogunlugu, belgelendirme sirecinde teblig yayinlandiktan sonra
belge zorunlulugu getirilen calisanlarini rahatlikla tespit edebildigini sdylerken geri kalan %27'lik kesim
rahatlikla boyle bir tespit yapamadigini dile getirmistir.

Belge zorunlulugu getirilen ¢alisan gruplarini tespit edilmesi asamasinda yasanilan sorunlara iliskin MYK ile
kolayca iletisime gegenlerin orani %66 iken %34 oraninda katilimci ise bu soruya “hayir” yanitini vermistir.
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Grafik 22: Belge zorunlulugu getirilen calisan gruplarini tespit ederken yasadiginiz sorunlarn ¢c6zmek
adina MYK ile kolayca iletisime gecebiliyor musunuz? (%) (n=67)

@® Evet @ Hayr

Katilimcilara belgelendirmeyi tesvik etmek adina MYK'nin hangi yontemlerle tesvik saglayabilecegi
soruldugunda %63'ltik kesim calisanlara yénelik SGK tesviklerinin artinimasi cevabini verirken yakin bir
oran ile %61, belirli bir yill agkin stredir mesleki deneyimi bulunan calisanlarin araci bir kurum olmaksizin
belgelendirme silrecinin tamamlanmasini olasi tegvikler arasinda saymistir.

Grafik 23: Peki sizce MYK baska hangi yontemlerle calisanlarini belgelendirmek icin firmalan tesvik
edebilir? (%) (n=67)

Belgeli calisanlara yénelik SGK

tesvikleri artirilabilir. %62,7

Belirli bir yil agkin sliredir calisma kosulu
saglayanlara; belgenin yasal slresi iginde
yenilenmesi kosuluyla belge araci bir
kuruma basvurmadan dogrudan verilebilir.

%61,2

Belgeli calisan istihdam eden isverenlere
vergi muafiyetleri ve indirimler taninmasi %49,3
Belgeli calisana olumlu yonde (cret farki
yapilmasi i¢in igsverene devlet tegviki
saglanabilir.

Diger

%0 %18 %35 %53 %70

. Belgeli calisanlara yonelik SGK tesvikleri artirilabilir.

. Belirli bir yil agkin sliredir galisma kosulu saglayanlara; belgenin yasal suresi i¢cinde yenilenmesi
kosuluyla belge araci bir kuruma bagvurmadan dogrudan verilebilir.

[ Belgeli alisan istihdam eden isverenlere vergi muafiyetleri ve indirimler taninmasi
Belgeli calisana olumlu yénde ucret farki yapilmasi igin isverene devlet tesviki saglanabilir.

B Diger
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Katilimcilarin neredeyse yarisi (%49) belgeli calisan istihdam eden isverenlere vergi muafiyeti ve indirimlerinin
uygulanmasinin tesvikler arasinda olabilecegini beyan etmistir.

Diger segenegini isaretleyen katilimcilarin ise belge surelerinin daha uzun olmasi, adaylara teorik ve
pratik sinavlarda dijital panel Uzerinden egitim verilerek sinav kaygilarinin azaltimasi ve firmalara daha
siki denetimler yapilarak belge zorunlulugu olmasina ragmen belgesiz ¢alisanlar bulunanlara agir cezalar
verilmesi gibi cesitli yanitlar yer almistir.

Grafik 24: Belirli bir siire deneyime ulasmis calisanlarin ise alim siirecinde 6nceliklendirdiginiz belge
hangisidir? (%) (n=67)

Meslek lisesi/meslek
ylksekokulu diplomasi olan
kisileri tercih ederim.

%51,2

Ustalik belgesi sahibi kisileri
tercih ederim.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
AR . . %14,6
sahibi kisileri tercih ederim.
Belge sahibi olmasini degil
is bilgisini/tecriibesini %9,8
dikkate alinm.
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B Meslek lisesi/meslek yiiksekokulu diplomasi olan kisileri tercih ederim.
B Ustalik belgesi sahibi kigileri tercih ederim.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi kigileri tercin ederim.

Belge sahibi olmasini degil is bilgisini/tecriibesini dikkate alirm.

Insan kaynaklari profesyonellerine hangi tesviklerin etkili olacaginin soruldugu soruda belirli bir siire
deneyime ulasmis ¢alisanlarin dogrudan belgelenmesini dnerenlerin ise alim sirecinde dnceliklendirdikleri
belgeye bakildiginda bu grubun yarisindan fazlasinin (%51) meslek lisesi/meslek yiiksekokulu diplomasi
olan kisileri tercih ettigini soylemistir. Katilimcilarin %20'si ustalik belgesi sahibi kisileri éncelikli olarak
degerlendirecegini bildirirken %15 ise MYB sahiplerini tercih edeceklerini sdylemistir.

Bu durumda sektorde belirli bir deneyim siresini doldurmus kisilerin sinava girmeksizin belgelendirmesi
onerisinde bulunanlar, ise alimlarda blyik oranda diplomali adaylari tercih edecegini bildirmistir. Bu grubun
yalnizca %?15'inin MYB'yi 6nceliklendirdigi distnulduginde, deneyimli ¢alisanlarin belgelendirilmesi icin
zorunlu tutulan sinav slrecine karsi mesafeli bir bakis acisi oldugu, bu durumun ise MYB'ye olan bakisi da
etkiledigi disunulebilir.
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Grafik 25: MYK belgelerinin gecerlilik siiresi ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz? Liitfen fikrinizi en iyi
yansitan secenegi isaretleyiniz.(%) (n=67)

%1,8

Belgelerin gegerlilik siiresinin daha kisa olmasi gerektigini distiniyorum.
@ Belgelerin gecerlilik sliresinin daha uzun olmasi gerektigini diistiniiyorum.
@ Belgelerin gegerlilik siiresinin uygun oldugunu diisiiniiyorum.

Katiimcilarin %74 oranindaki biytik paydasi Mesleki Yeterlilik Belgelerinin daha uzun sire gecerli olmasi
gerektigini disindugini ifade etmistir. Belge gecerlilik siresinin uygun oldugunu disinenler %24
oranindayken belgenin daha kisa siire gecerli olmasini gerektigini dile getirenler yalnizca %2'dir.

Katilimcilarin belge siresi konusundaki duslnceleri, ise alimlar sirasinda tercih ettikleri aday profiline
gore incelendiginde MYB gecerlilik slresinin daha uzun olmasi gerektigini disinen katiimcilarin yarisina
yakini (%45) diplomalilara, %29'u ustalik belgesi sahiplerine, %16'si deneyime, %1 1'i ise MYB sahiplerine
oncelik verecegini soylemistir. MYB gegerlilik stresinin uygun oldugunu sdyleyen katiimcilarda ise MYB
sahibi adaylari tercih etme konusunda daha olumlu bir bakis agisi oldugunu séylemek mimkindur. Bu grup
icerisinde diplomali adaylar yine blylk oranda oncelikli degerlendirilen aday profili olurken MYB'li adaylari
tercih edecegini sdyleyenlerin orani %31’e yikselmistir.
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Grafik 26: MYK Belgelerinin gecerlilik siiresi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? (%) (n=67)

Belgelerin gecerlilik
sUresinin daha kisa olmasi %100,0
gerektigini diistinlyorum.

Belgelerin gecerlilik
sliresinin daha uzun olmasi %10,5 %28,9
gerektigini distndyorum.

Belgelerin gegerlilik
slresinin uygun oldugunu
disintyorum.

%0 %25 %50 %75 %100

B Belge sahibi oimasini degil is bilgisini/tecriibesini dikkate alirnm.

B Meslek lisesi/meslek yiiksekokulu diplomasi olan kisileri tercih ederim.
[ MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi kisileri tercih ederim.

B Ustalik belgesi sahibi kisileri tercih ederim.

Grafik 27: Mevcut Ulusal Meslek Standartlar ve Ulusal Yeterlilikler isletmenin faaliyet gosterdigi
sektordeki kalite kriterini veya sektor ihtiyaclarini yeterince karsiliyor mu?(%) (n=67)

@® Evet @ Hayr
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Katilimcilarin %72 oranindaki gogunlugu mevcut ulusal meslek standartlari ve ulusal yeterlilikleri sektordeki
kalite kriteri ve sektor ihtiyaglarini yeterince karsiladigini sdylemistir. Ayni oranla, %72 belge zorunlulugunun
dogru isleri/meslekleri kapsadigini belirtmistir.

Grafik 28: Bir IK profesyoneli olarak, MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi zorunlulugu getirilen meslekleri
icra eden calisanlarda belge zorunlulugunun bir kaygi yarattigini gézlemlediniz mi? (%) (n=67)

@® Evet @ Hayr

IK profesyoneli katilimcilarin gérisleri incelendiginde, %56'nin belge zorunlulugu getirilen meslekleri
icra eden calisanlarin bu zorunlulugun gelmesinden bir kaygi duymadigi gézlenirken %44’e gére belge
zorunlulugu calisanlarda bdyle bir kaygiya sebebiyet vermektedir.

Grafik 29: MYK Belge zorunlulugu olan mesleklerde boyle bir zorunluluk olmasa dahi, MYK Belgeli
bir elemanla calismayi tercih eder miydiniz?

Evet %4,3
Hayir : %6,9
%0 %25 %50 %75 %100

Bl Evet B Fark etmezdi Hayr

Kaygi konusu, IK uzmanlarinin belgenin gerekliligine olan yaklasimina gére degerlendirildiginde, belge
zorunlulugunun galisanlar tzerinde kaygi yarattigini sdyleyen katilimcilarin %70'i, belge zorunlulugu olmasa
dahi belgeli kisiyle calismayi tercih edecegini, %26'sinin ise belgenin tercihini etkilemedigini séylemistir.
Belge zorunlulugunun herhangi bir kaygl yaratmadigini sdyleyen katiimcilarda ise yasal zorunlulugun
6tesinde belgeli kisiyle galismayi tercih edenlerin oraninin %86'ya yikseldigi, “fark etmezdi” yanitini
verenlerin oraninin ise %7'ye dustigl tespit edilmistir.
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Bu gruba calisanlarda goérilen kaygilarin ne sekilde oldugu soruldugunda ise %30, belge zorunlulugunun
calisanlarda sinav kaygisi yarattigl, yakin bir oranla %28'in belgeyi alamamasi durumunda isini kaybetme
korkusuna sebep oldugunu sdylemistir. %21 oraninda katiimciya gore ise tecriibe ve yetkinligin sorgulanma
endisesi gozlenmistir.

Grafik 30: Bu calisanlarda ne gibi kaygilar g6zlemlediniz? (%) (n=25)

Sinav kaygisi %29,9

Belgeyi alamazsa isini o
kaybedebilecegi korkusu %28,4

Tecriibe ve yetkinligin
sorgulanmasi endigesi

Ucretinden kesinti
yapilacagi endisesi

Performans degerlendirmesine
olumsuz yansiyacagi endisesi

Ucret farklilagsmasi

Diger

%0 %38 %15 %23 %30

B Sinav kaygisi
M Belgeyi alamazsa igini kaybedebilecegi korkusu
[ Tecriibe ve yetkinligin sorgulanmasi endisesi
Ucretinden kesinti yapilacagi endigesi
1 Performans degerlendirmesine olumsuz yansiyacagi endisesi
B Ucret farklilasmasi
M Diger
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Grafik 31: MYK Belgesi sinavlarinda taninan sinav haklarina ragmen belge alamayan calisanlariniza
yonelik bir uygulamaniz var mi? (%) (n=67)

%70
%63,5
%53
%35
%18
%3,9
%0
Teknik ve Beceri ve Diger Performans hedefi Boyle bir
uygulamal motivasyon artirici olarak veriliyor ve uygulama yok
egitime tabi meslek odakl takip ediliyor.
tutuluyor. etkinliklere

yonlendiriliyor.

B Teknik ve uygulamali egitime tabi tutuluyor.
I Beceri ve motivasyon artirici meslek odakl etkinliklere ydnlendiriliyor.
I Diger
Bl Performans hedefi olarak veriliyor ve takip ediliyor.
Bdyle bir uygulama yok

Katilimcilara sinavda basarili olamayan c¢alisanlara yonelik ne gibi uygulamalar oldugu soruldugunda,
katilimcilarin %64 oranindaki gogunlugu bu galisanlarin teknik ve uygulamali egitime tabi tutuldugunu
soylemistir.

%17 oraninda katilimci bu galisanlarin beceri ve motivasyon artiric meslek odakli etkinliklere yonlendirildigini
soylerken “diger” olarak siniflandirilan secenek altinda “farkli pozisyonlarda degerlendiriliyorlar”, “ikinci sinav
ucretlerini kendileri 6duyorlar” ve “belge alamayan ¢alisanimiz yok™ gibi cevaplar yer almigtir.

Katiimcilarin %6's1 “Performans hedefi olarak veriliyor ve takip ediliyor” yanitini verirken sirketlerinde
calisanlari igin bdyle bir uygulama olmadigini séyleyenler %4'lik bir payday temsil etmistir.

Katiimcilarin %42'si belge yenileme siirecinin otomatik olarak giincellenmemesinden dolayi galisan ve
firma adina sorunlar yasadigini sdylerken %27 ise MYK'nin belgelenin sire bitimi ve yenileme konusunda
guncel bilgilendirmeyi yapmadigini sdyllyor.
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Grafik 32: Belge yenileme siirecleri & prosediirleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? (%) (n=67)

o Belge yenileme stireci otomatik olarak glincellenmiyor. Bu durumda calisani ve
firmayi zor duruma duisuriyor.

MYK belgenin sire bitimi ve yenileme konusunda gerekli giincel bilgilendirmeleri
calisana ve firmaya yapmiyor.

Calisanlarin iletisim bilgilerinin degismesi durumunda bu bilgileri hizlica
@ giincelleyebilecegi bir MYK sistemi mevcut degil. Bu durumda calisanlar MYK
tarafindan yapilan glincel bilgilendirmelerden haberdar olamiyor.

Belge yenileme surecleri sistemli bir cercevede ilerlemiyor.
Fikrim yok.

@ Belge yenileme siireglerinden memnunum. Herhangi bir sorunla kargilasmadim.

Birden fazla segenegin isaretlenebildigi bu soruda neredeyse her 4 katiimcidan 1'i ise ¢alisanlarin iletisim
bilgileri degismesi durumunda bu bilgi degisikligini bildirecekleri bir MYK sisteminin olmamasini isaret
etmistir.

%18 ise belge yenileme slrecinin sistemli bir gercevede ilerlemedigini belirtmistir.

Surecle ilgili herhangi bir sorunla karsilasmadigini sdyleyenler ise %13 oranindadir.
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Grafik 33: MYK’nin yiiriittiigu bazi faaliyetler hakkinda memnuniyet seviyenize gore isaretleme
yapiniz (%) (n=67)
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B Higc memnun degilim

I Memnun degilim

B Ne memnunum ne degilim

B Memnunum

B Cok memnunum

B Bu hizmetten yararlanmiyorum/Fikrim yok

Katilimcilarin en memnun oldugu hizmet %65 ile belgelendirme hizmeti olurken ulusal meslek standartlarinin
belirlenmesinde bu oran %52 olarak saptanmistir. Katiimcilarin yarisi ise ulusal yeterliliklerin belirlenmesi
hizmetinden memnun oldugunu dile getirmistir.

Sinav ve belgelendirme kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve denetimi yine katilimcilarin %52'sinin memnun
oldugu bir hizmet olmustur. Katilimcilarin %25'i ise bu hizmetten yararlanmadigini belirtmistir.
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Grafik 34: Bir IK uzmani/profesyoneli olarak, Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun yiiriittiigii faaliyetlerden
ve verdigi hizmetlerden nasil/nereden haberdar oldunuz? (%) (n=67)

%2,9
%9.0

PY Firmanin faaliyet gésterdigi is kolunda/sektérde belgelendirme
zorunlulugu olmasi sebebiyle MYK konusunda bilgi sahibi oldum.

Firmamiza MYK tarafindan goénderilen resmi yazi ve tanitim materyalleri araciligi ile

@ Belgelendirme kuruluglarinin tanitim etkinlikleri vasitasiyla
Sivil toplum kuruluslarinin etkinlikleri vasitasiyla
Diger

@ MYK’nin tanitim toplantilar vasitasiyla

@ Televizyon ve radyolardaki kamu spotlari ile

IK profesyoneli katilimcilarimizin %54'liik cogunlugu Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun yiirittiigi calismalardan
belgelendirme zorunlulugu dolayisiyla haberdar oldugunu belirtmistir. %37, MYK tarafindan firmalara
gonderilen resmi yazi ve tanitim materyalleri araciligi ile haberdar oldugunu séylerken %25 ise belgelendirme
kuruluglarinin tanitim etkinlikleri vasitasiyla 6grendigini beyan etmistir. Verilen cevaplar arasinda en az
paydaya sahip tanitim kanalinin “Televizyon ve radyolardaki kamu spotlan” oldugu gérilmektedir. “MYK’nin
Tanitim Toplantilar’nin da bir diger zayif segenek oldugu géze carpmaktadir.
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Grafik 35: Mesleki Yeterlilik Kurumunun faaliyetlerinin is diinyasina katkisini 10 iizerinden puanlar
misiniz? (%) (n=67)
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Katiimcilardan Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun is diinyasina katkisini degerlendirmeleri istendiginde %71,
6 puan ve Uzeri degerlendirmede bulunmus ve MYK'nin faaliyetlerinin is dinyasi Uzerinde olumlu etki
sahibi oldugunu belirtmistir. En sik verilen cevabin %21 orani ile “7" cevabi oldugu goérilmektedir. MYK
genel itibariyle is dinyasina faydali bulunmakla beraber gelisim icin dniinde alan oldugu da gérilmektedir.
Ayrica “Hig katki saglamadi” diyen hicbir katilimci bulunmamasi da MYK'nin is dlinyasina katkisini gsteren
sonuglar arasinda sayiimalidir.

Grafik 36: MYK Belge zorunlulugu olan mesleklerde boyle bir zorunluluk olmasa dahi, MYK Belgeli
bir elemanla calismayi tercih eder miydiniz?(%) (n=67)

® Evet @ Fark etmezdi Hayir
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Katiimcilarimizin %79 ile nemli cogunlugu MYK Belge zorunluluk dahilinde olmasa dahi Mesleki Yeterlilik
Belgeli bir elemanla galismay tercih edecegini belirtmistir. “Hayir, tercih etmezdim” diyenlerin orani %6 gibi
klcuk bir oranda kalirken, “Fark etmezdi” cevabini veren katilimcilar tim katiimcilarin %15'ini olusturmustur.

Grafik 37: Mesleki Yeterlilik Belgesi’nin zorunlu hale getiriimesi firmanizin faaliyet gosterdigi
sektorde ne gibi faydalar sagladi? (%) (n=67)
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Nitelikli is glicline ulasma konusunda faydalar sagladi.

is streclerindeki prosediirlerin énemi hususunda biling artt.

Esitler arasinda yapilan milakatlarda belge kriteri ise alimlarda faydali bir rehber oldu.
Firmamizda halihazirda calisan iscilerin yeterliliklerini gérulebilir kild.

insan kaynaklari organizasyonunu kolaylastirdi.

B Uretim Kalitesi artti.

B Calisma barisina katki sagladi.

M Diger

Katiimcilara Mesleki Yeterlilik Belgesi zorunlulugunun sektorlere faydalar soruldugunda %37 ile nitelikli is
guclne erisim konusundaki olumlu etkiler ve is slireglerindeki proseddrlerin 5nemi konusundaki biling artigi
en sik deginilen faydalar arasinda gortlmustir. %36 ise belgelendirme zorunlulugunun esitler arasinda
yapilan mulakatlarda bir rehber gorevi gorduginin altini gizmis ve calisanlarin yeterliliklerini gérindr
kilmasi noktasindaki 6nemine deginmistir. %17, belge zorunlulugunun insan kaynaklari organizasyonunu
kolaylastirdigina dair bir geri bildirimde bulunmustur. Bunlarla beraber katiimcilarimiza gére belgelerin en
az fayda sagladigr alanin calisma barisina katkisi oldugu goriimektedir.
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Tablo 6: MYK’nin faaliyetleri ile ilgili ek yorum, 6neri veya geri bildiriminiz varsa liitfen belirtiniz.

Geri bildirimim yok %519
MYK firmalar ile iletisimi hizlandirmali ve gliclendirmeli %5,38
Belge streleri uzatimali %3,9
Tesvik streleri uzatilmali %3,9
Belge durumu,strelerinin kontrol edildigi portal sistemi kurulmali %5,3
MYK daha aktif ve gorlinir olmali %1,9
Meslek tanynlamalan tim kurumlarda ayni gati altinda toplanmali. Muafiyet listeleri tek basina yeterli %19
bir arag degil. ’

MYK ildeki toplantilarina o ildeki ilgili kuruluslar da davet edilmeli %1,9
Belge zorunlulugu olan meslekler artiriimali %19
Calisanlarin sinava degil, kisisel gelisimlerine odaklandiklari egitimin 6n planda oldugu bir sistem %19
kurulmals ’

Sinavlar yetkinlik 6lgme konusunda basarili %1,9
Yetkili belgelendirme kuruluslari Gzerinde denetim artinimali %1,9
Muafiyet tablosu, zorunluluklardan daha erken yayinlanmali %19
isgticti niteligi diistiyor %19
Deneyimli galisanlara sinavlarda kolaylik saglanmali %19
Yeterlilik belirleme sirecine isverenler de dahil edilmeli %19
Belgelendirme sureci hizlanmali %19
Muafiyet tablolari daha erken yayinlanmali/Deneyimli calisanlara sinavlarda kolaylik saglanmali %1,9
Muafiyet tablosu ve zorunluluk tebligi es zamanl yayinlanmali %19
Sirketlere cevrimici egitim destegi verilmeli %1,9
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3.2. Is Saghig ve Giivenligi Sahasi
Arastirma Sonugclari

Grafik 38: Calistiginiz firma kac senedir faaliyet gosteriyor? (%) (n=52)
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Grafik 39: Calistiginiz firmanin faaliyet gosterdigi sektor nedir? (%) (n=52)
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Arastirma kapsaminda 52 is sagligi ve guivenligi alaninda ¢alisan uzmanla goristlmus ve Mesleki Yeterlilik
Belgesine sahip calisanlarin is saghgr ve glvenligi konusundaki durumlan hakkinda veri toplanmasi
amagclanmistir. Aralik 2021- Ocak 2022 tarihleri arasinda sahasi tamamlanan arastirmada, katiimcilarin %37
oranindaki cogunlugunun otomotiv, makine, metal alaninda faaliyet gosteren bir sirket binyesinde calistigi
gorulmistir. Katiimeilarin %230 insaat alaninda galisirken %7140 ise cam, toprak, ¢imento alanindadir.
Katilimeilarin %12'si tekstil, %10'u kimya, %4'U maden alaninda faaliyet gosteren bir firma binyesindedir.

Calisanlarin %90 oranindaki cogunlugunun calistigi firma 6 sene ve izerinde faaliyet gostermektedir.

Grafik 40: (}all§t|§|n|z firmanin is Saghd ve Giivenligine iliskin isyeri Tehlike Siniflari Teblig EK-1
Isyeri Tehlike Siniflan Listesi’ne gore tehlike sinifi nedir? (%) (n=52)

Az tehlikeli %1,9

Tehlikeli %48,1

Cok tehlikeli %50,0

%0,0 %12,5 %25,0 %37,5 %50,0

Az tehlikeli B Tehlikeli B Cok tehlikeli

Katiimcilarin yansi firmalarinin isyeri Tehlike Siniflari Listesine gére “cok tehlikeli” alanda yer aldigini
sOylerken %48 ise bunu “tehlikeli” olarak bildirmistir.

Katilimcilarin biytk bir orani ise blyik calisan kapasiteli isletmelerde goérev aldigi beyan etmistir. %23
oraninda katilimci 101 ila 250 calisan sayisina sahip firmalarda calistigini sdylerken %35 1000 calisan ve
Ustu kapasite isletmelerin binyesinde gérev almaktadir.

Grafik 41: Calistiginiz firmadaki toplam calisan sayisi nedir? (%) (n=52)
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Grafik 42: Calistiginiz firmadaki is saghg ve giivenligi departmanlarinda gorev alan profesyonellerin
dagilimi nedir?

is glivenligi uzmani %44,2

Diger
is gtivenligi miduri %21,2
is glivenligi koordinatérii %3,8
%0,0 %12,5 %25,0 %37,5 %50,0
M is guvenligi uzmani M Diger is glivenligi midard is glivenligi koordinatorii

Katilimeilarin %440 is glvenligi uzmani olarak gorev alirken %21 is glvenligi midurd, %4 ise is glvenligi
koordinatori pozisyonunda oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin %31'i “diger” secenegini isaretlemistir. “Diger” secenegi altinda verilen cevaplara bakildiginda

is saghgr ve givenligi midurd, is saghgi ve glvenligi sefi, mesleki egitim akademisi lideri gibi cevaplar
verildigi saptanmistir.

Grafik 43: Sahip oldugunuz is giivenligi uzmanhg sertifika tiiriinii seciniz (%) (n=52)
A sinifi is glvenligi uzmanligi belgesi %46,2

B sinifi is glvenligi uzmanlidi belgesi

C sinifi is givenligi uzmanhgi belgesi

is glivenligi uzmanligi belgesine
sahip degilim

%11,5

%0 %13 %25 %38 %50

B A sinifi is givenligi uzmanhgi belgesi
B B sinifi is glivenligi uzmanligi belgesi
I C sinifi is glivenligi uzmanhg belgesi
is glivenligi uzmanhg belgesine sahip degilim

Katilimcilarin neredeyse yarisi (%46) A sinifi is glvenligi uzmanhgi belgesi sahibiyken %37 ise B sinifi is
glvenligi uzmanlg belgesine sahip oldugunu belirtmistir. Katiimcilarin %12'si ise is glvenligi uzmanhg
belgesine sahip olmadigini sdylemistir.
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Katilimcilarin %83 oranindaki biiyik cogunlugu ise 6 yil ve daha uzun siiredir ISG alaninda gorev aldigini
soylemistir.

Grafik 44: iISG alaninda kac yildir gérev yapmaktasiniz?(%) (n=52)
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Grafik 45: ISG alaninda bu zamana kadar faaliyet gosterdiginiz sektorleri isaretleyiniz (%) (n=52)
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Katilimcilarin %52'si bu zamana kadar otomotiv, makine, metal sektoriinde faaliyet gésterdigini beyan
ederken yakin bir oranla %48, insaat sektoriinde is saglg ve givenligi alaninda bir pozisyonda gorev
aldigini sdylemistir. Birden fazla secenegin isaretlenebildigi bu soruda %25 kimya, %23 cam toprak ¢imento
sektoriinde gorev aldigini vurgulamistir.

Katilimcilarin %19'u tekstil, %10'u ise maden sektdrliinde gorev almistir.

Diger olarak ifade edilen segenek altinda ise gida, enerji, telekomiinikasyon, egitim sektorleri yer almistir.
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Tablo 7: Sizce Tiirkiye’de meydana gelen is kazalar icin asagida verilen sebepler ne kadar 6nemlidir?
Sizler icin 5nem durumuna gére liitfen puanlayiniz.

1-Hic6nem- 2-Onemli  3-Ne 6nemli = . 5-Cok

s .. o - 4-Onemli o .

li degil degil ne degil onemli

iSG ile ilgili prosediirlerin uygu- %00 %00 %00 %157 %84.3

lanmamasi.

is yapilirken kullanilan makine
ve techizatin bakimsiz ve ku- %0,0 %0,0 %0,0 %19,6 %380,4
surlu olmasi.

is yapilirken kullanilan tehlikeli
maddeye iliskin yeterli bilgiye %0,0 %0,0 %0,0 %27,5 %72,5
sahip olunmamasi.

Calisanlarin KKD kullanimina
6zen gostermemeleri; KKD kul-

0 0 0 0, 0,
lanimindaki 6zensizlik, dikkat- 0.0 0.0 69,6 %288 8596
sizlik veya bilgisizlik
Calisanlarin gerekli makine/
techizat kullaniminda yetkin %0,0 %0,0 %3,9 %29,4 %66,7
olmamasi.

Calisanlarin c:::eylmmz olma- %0,0 %2,0 %11,8 %29,4 %56,9
Calisanlarin egitimlerinin yeter- 90,0 90,0 92,0 %975 %706

siz olmasi.

Sonuglar incelendiginde, is sagligi ve giivenligi alanindaki uzmanlara gére iISG alaninda ilgili prosediirlerin
uygulanmamasi is kazalarina sebep olmasi agisindan “cok énemli” olarak degerlendiriimistir. Bu secenegi
isaretleyenler, %84 iken benzer bir oranla is yapilirken kullanilan makine ve teghizatin bakimsiz ve kusursuz
olmasi yine is kazalarina sebebiyet vermesi agisinda %80 oraninda katilimci tarafindan “cok 6nemli”
bulunmustur. “Cok 6nemli” secenedi nezdinde is kazalar adina bu iki ifadenin 6ne ¢iktigi gorilmustar. is
yapilirken kullanilan tehlikeli maddeye iliskin yeterli bilgiye sahip olunmamasi yine ISG alaninda calisan
uzmanlarin biyiik cogunlugu (%73) tarafindan kazaya sebebiyet vermesi agisindan cok 6nemli bulunmustur.

Tablo 8: Sizce Tiirkiye’de meydana gelen is kazalan icin asagida verilen idari faktorler ne kadar
onemlidir? Sizler icin dnem durumuna gore liitfen puanlayiniz.

1-Hi¢ 6nemli 2-Onemli  3-Ne &nemli " . 5-Cok
.- .- .- 4-Onemli | .. .
degil degil ne degil onemli

Calisanlarda yorgunluk, stres,
dikkat daginikhgi, saghk sorunu
olmasi.

Calisma alanindaki olumsuz ko-
sullar (Diizensizlik- kotii aydinlat-
ma, guriiltil, toksik veya tehlikeli
gaz ve duman olmasi)

isg ekipmani ile KKD’lerin eski,
arizali, standart disi veya kusurlu
olmasi.

Prosediir, denetim, bilgilendirme
eksikligi gibi idari faktorler
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Gozetim ve diizeltici/onleyici

faaliyetlerin zamaninda yapilma- %0,0 %0,0 %77,8 %?21,6 %70,6
masi.
isg gerekliliklerinin maliyetli ol- %5.9 %118 %216 %314 0609.4
masi. ' ' ' ' '
Genel olarak is saghgi ve giivenli- 9%0.0 9%0.0 %39 %157 0480.4
gi kiiltiiriiniin zayif olmasi. ' ' ' ' !
is kazalarina dair kaderci bir ba- %90 %3.9 %98 %955 %58.8

kis acisina sahip olunmasi.

Prosedir, denetim, bilgilendirme eksikligi gibi idari faktorlerin yine éne cikan bir secenek oldugu
gozlenmistir. Katiimcilarin %71'i bu ifadeyi “cok 6nemli” olarak degerlendirirken %28'i “6nemli” cevabini
vermistir. Gézetim ve duzeltici/6nleyici faaliyetlerin zamaninda yapilmamasi yine benzer bir sekilde uzmanlar
tarafindan Uzerinde durulan bir ifade olmustur. Katiimcilarin %71’ “cok énemli” yanitini verirken “6nemli”
secenegini isaretleyenler %22 oranindadir. Sonuclara bakildiginda, uzmanlar daha cok isG
noktasinda periyodik olarak yapilmasi gereken makine bakimi, genel denetim/g6zetim,

egitim konularini is kazalan baglaminda cok 6nemli olarak degerlendirmistir.

Tablo 9: Bir is saghg! ve giivenligi profesyoneli/uzmani olarak MYK Mesleki Yeterlilik Belgesinin
tehlikeli ve cok tehlikeli isleri iceren belirli sektérlerde zorunlu hale gelmesinin calisanlara ve yapilan
ise yansimasini nasil degerlendirirsiniz? (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

Calisanlarin yaptigi isle ilgili tehlikelere ve risklere yonelik farkindaligi ve alinacak glivenlik

énlemleri agisindan biling diizeyi artti. Belgeli calisanlar KKD (Kisisel Koruyucu Donanim) %53,8
kullanimi konusunda daha bilingli hale geldi.

Belgeli calisanlar is saghgi ve guvenligi kapsaminda yapilan uyarilar karsisinda daha dikkatli %51.9
olmaya basladi. '
Belgelendirme yapilan isler ve sektdrler ISG acisindan pozitif anlamda 6ne ¢iktl. %44,2
Belgelendirme ile is guvenligi kiltlri daha genis bir tabana yayildi. %40,4
Belgeli calisanlarda olusan bilingle galisan saghgdr olumlu yénde etkilendi. %36,5
Belgeli calisanlarda is glict verimi daha yiiksek. %25,0
Calisanlarin belgelendiriimesinden sonra is kazalari/ramak kala olaylarinda azalmalar gérildi. %21,2
Belgeli calisanlar dogal afet, kaza, yangin veya patlama gibi acil durumlar igin yapilan %173
tatbikatlarda daha bilingli. '
Faaliyet gsterdigimiz sektérde meslekle ilgili dogrudan belgelendirme olmadigi igin saglikli %115
gozlem yapamiyoruz. ’
Hicbiri %135
Hepsi %T7,7
Fikrim yok %?5,8

Katilimcilarin  yanisindan fazlasi belirli sektorlere belge zorunlulugu gelmesiyle beraber calisanlarin
tehlikelere ve risklere karsi farkindaliklarinin artigini, belgeli calisanlarin KKD (kisisel koruyucu donanim)
kullanimi konusunda daha bilingli hale geldigini beyan etmistir. Yine, katilimcilarin yarisindan biraz fazlasi
belgelendirme sireciyle birlikte calisanlarin ISG kapsaminda yapilan uyarilar konusunda daha dikkatli
oldugunu sdylemistir.

Katilimcilarin %440 belgelendirme yapilan islerde ve sektérlerde ISG adina olumlu bir siirecin oldugunu
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beyan ederken yine yakin bir oranla %40, belgelendirmenin ISG kiiltiiriintin daha genis bir tabana yayilmasini
tesvik ettigini sOylemistir.

Katiimcilarin %37’si belgelendirmenin yarattidi bilincin ¢alisan sagligini olumlu yonde etkiledigini sdylemistir.

Her 4 katiimcidan 1'i ise belgeli calisanlarin isguicl veriminin daha ytksek oldugunu beyan etmistir.

Grafik 46: Sizce kanuni zorunluluk olmasi disinda isverenlerin calisanlarina MYK Mesleki Yeterlilik
Belgesi aldirmasinda rol oynayan en 6nemli sebep nedir? (%) (n=52)

Nitelikli isglcunin istihdamini
saglamak igin %26,0
Hepsi

ihale ve satin alma mevzuatinda
sart kosuldugu igin

Egitim & istihdam iligkisini
glclendirmek icin %10,0
Diger %38,0
isg kiiltiriini yayginlastirmak icin %38,0
Kalite Yénetim Sistemi
R o %8,0
gerekliliklerini karsilamak icin
Verimliligi arttirmak icin
Fikrim yok %2,0
%0 %8 %15 %23 %30
[ | Nitelikli isglicuntn istihdamini saglamak igin M Hepsi
[ ihale ve satin alma mevzuatinda sart kosuldugu igin Egitim & istihdam iligkisini gu¢lendirmek igin
Diger M Isg kultirina yayginlagtirmak igin

M Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerini karsilamak igin B Verimliligi arttirmak igin
Fikrim yok

Katilimcilarin yarisina yakini nitelikli isgtct istihdamini saglamak adina isverenlerin calisanlarina mesleki
yeterlilik belgesi aldirdigini séylemistir.

“Hepsi” yanitini verenler ayrica dikkate alindiginda, ikinci sirada en c¢ok tercih edilen cevabin “ihale ve
satin alma mevzuatinda sart kosuldugu icin” secenegi oldugu gérulmustir. “Egitim ve istihdam iliskisini
guclendirmek igin” yaniti yakin bir oranla tcincu sirada yer almistir.

“ISG kiiltiiriinti yayginlastirmak icin” ve “kalite yénetim sistemi gerekliliklerini karsilamak icin” yanitlari ise
esit oranda katilimci tarafindan tercih edilerek daha az isaretlenen yanitlar olmustur

Bu anlamda, sonuglar incelendiginde ISG alaninda gérev alan uzmanlar tarafindan mesleki yeterlilik belgesi
calisanlaninin nitelikli isgtict sundugu dusincesinin digerlerine gére daha hakim oldugu saptanmustir.
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Grafik 47: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi calisanlarin belge sahibi olmadan dnceki
durumlarina ya da belgesiz calisanlara kiyasla isiyle ilgili tehlike ve riskler konusunda farkindahk
diizeylerini nasil degerlendirirsiniz? (%) (n=52)

%4,0 %4,0

@ Cok daha az Dahaaz @ Ne yiksek neaz @ Daha yiiksek Gok daha yiiksek @ Fikrim yok

Katiimcilarin cogunlugu (%64) Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi calisanlarin tehlike ve riskler konusunda
farkindalik duzeylerinin, bu belgeye sahip olmayanlara kiyasla daha yiksek/cok daha ylksek oldugunu
belirtmistir. %28 oraninda katilimci ise belgenin bu konuda bir degisiklik yaratmadigini sdylemistir. Katiimcilar
bu kiyaslamayi diplomali/ustalik belgesi sahipleriyle yaptiklarinda yine ¢cogunluk Mesleki Yeterlilik Belgesi
sahibi calisanlarin tehlike ve riskler konusunda farkindaliginin daha yiksek oldugunu sdylemistir. %32 oraninda
katiimci ise “ne ylksek ne az” segenegini isaretleyerek bu konuda iki grubun denk oldugunu belirtmistir.

Grafik 48: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi calisanlarin belge sahibi olmadan dnceki
durumlarina ya da belgesiz calisanlara kiyasla Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) kullanma farkindahk
diizeylerini nasil degerlendirirsiniz? (%) (n=52)

%4,0 %2,0

Cokdahaaz @ Dahaaz @ Ne yilksek ne az @ Daha yilksek Cok daha yiksek @ Fikrim yok

Bir 6nceki soruda alinan yanitlara benzer sekilde Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi ¢calisanlarin KKD kullanimi
konusundaki farkindalik dizeylerinin, belge sahibi olmayanlara kiyasla daha ylksek oldugunu sdyleyenlerin
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orani %66 olarak tespit edilmistir. %28 ise belge sahibi olanlar ve olmayanlar arasinda bir fark olmadigini
beyan etmistir. Gorusleri alinan uzmanlar ¢cogunlugu diplomali/ustalik belgesi sahibi ¢alisanlara kiyasla
Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi calisanlarin KKD kullanimi konusunda farkindalik diizeylerinin daha ylksek
oldugunu séylerken %34 iki grup arasinda bu agidan éne ¢ikan bir farkin olmadigini belirtmistir.

Grafik 49: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi calisanlarin belge sahibi olmadan dnceki
durumlarina ya da belgesiz calisanlara kiyasla, uyarici levha ve yonergelere uyma farkindaligini nasil
degerlendirirsiniz? (%) (n=52)

%6,0

Cokdahaaz @ Dahaaz @ Ne yiksek ne az @ Daha yiiksek Cok daha yiksek @ Fikrim yok

Grafik 50: Tehlikeli bir durum veya uygunsuz bir harekete bagh yapilan uyarilar sonrasi, MYK Mesleki
Yeterlilik Belgesine sahip olan calisanlarin tutum ve tepkileri hakkinda neler sdylenebilir? Belgesiz
calisanlara gore karsilastirma yapiniz. (%) (n=52)

%2,0

%6,0

%8,0

@ Belge sahibi calisanlarin, belgesiz galisanlara kiyasla yapilan uyarilara karsi daha dikkatli oldugunu gézlemliyorum.

Calisanlarin belgeli ya da belgesiz olmasinin isg kapsaminda yapilan uyarilara karsi verdikleri tepkilerde
herhangi bir farklilik yarattigini digsinmuayorum.

@ Fikrim yok/bilmiyorum

Belgesiz calisanlarin, belgeli ¢alisanlara kiyasla yapilan uyarilara karsi daha dikkatli oldugunu gézlemliyorum.
Diger
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Katilimcilarin yanisindan fazlasi (%54) Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi calisanlarin belge sahibi olmayanlara
kiyasla yapilan uyarilara karsi daha dikkatli oldugunu gozlemledigini sdylemistir. %30 oraninda katiimci ise
belge durumunun yapilan uyarilara verilen tepkiler konusunda bir farklilik yaratmadigini sdylemistir.

Grafik 51: Sizce asagidaki ciimlelerden hangisi veya hangileri, MYK Mesleki Yeterlilik
Belgesine sahip bir calisanin, is kazalarina olan bakisini daha iyi anlatir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.) (%) (n=52)

isimi yaparken, giivenli sekilde

0,
calismam sarttr. %69,2

Kendimin ve ¢alisma arkadaglarimin
glvenligini gézetirim/ glivenligine
dikkat ederim.

Kazalar yapilan isin bir
parcasidir.

Tehlikeli ig, is degildir. %7.,7

Ne yaparsam yapayim

kazalari Snleyemem. %5,8

%0 %18 %35 %53 %70

B isimi yaparken, giivenli sekilde calismam sarttir.
B Kendimin ve galisma arkadaglarimin giivenligini gézetirim/ giivenligine dikkat ederim.
[ Kazalar yapilan igin bir pargasidir.

Tehlikeli is, is degildir.

Ne yaparsam yapayim kazalari dnleyemem.

Katilimcilara Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi bir calisanlarin is kazalarina bakisi konusunda ifadeler
yoneltildiginde %69 oranindaki codunluk belgeli calisanlarin “Isimi yaparken guvenli sekilde galismam
sarttir” bakis agisina sahip oldugunu disindigini séylemistir.

%58 ise “kendimin ve calisma arkadaslarimin glivenligini gozetirim/guvenligine dikkat ederim” secenegini
isaretlemistir.

Bu anlamda, katilimcilarin cogunlugu glvenlik énlemleri konusundaki farkindalik dizeylerini basarili olarak
degerlendirmistir.
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Tablo 10: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi kapsaminda ydneltilen ifadelere ne odiciide katildiginizi
belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyo- Ne katilmi- Katili- Kesinlikle Fikrim yok/
katilmiyo- yorum ne katiliyo- o .
rum yorum bilmiyorum

rum katiiyorum rum

isverenler yeni ise
alimlarda adaylar-
dan belge talep
eder.

%10,0

isverenler mevcut
calisanlarina belge

o %0,0 %6,0 %14,0 %26,0 %54,0 %0,0
sahibi olma sarti
koyar.
Belgeli calisanlarin
ISG farkindaliklar %0,0 %6,0 %180 | %400 | %320 %4,0

belgesiz calisanlara
LG ELWEREFAET (&

Belgeli calisanlar,
belge almadan 6n-
ceki durumlarina
veya belgesiz diger %0,0 %4,0 %20,0 %48,0 %24,0 %4,0
calisanlara kiyasla,
iSG kurallarina daha
cok uyar.

Belgelendirme, cali-

sanlarin koordinas-

yon ve el becerilerini
olumlu etkiler.

%0,0 %4,0 %28,0 %42,0 %20,0 %6,0

Katilimcilarin en yiiksek oranda katiim gésterdigi ifade %82'lik bir oranla “isverenler yeni ise alimlarda
adaylardan belge talep eder” olmustur. Yakin bir oranla, en yiksek katilimin gordldigu ikinci ifadenin ise
“Isverenler mevcut calisanlarina belge sahibi olma sarti koyar” oldugu saptanmistir. Bu anlamda, ISG alaninda
gorev alan uzmanlar, isverenlerin ¢alisanlarin belge sahipligi konusunda hassas davrandigini dogrulamistir.

%72 oranindaki gcogunluk, belgeli calisanlarin belgesizlere kiyasla is saghgi ve givenligi farkindaliklarinin
daha yiiksek oldugunu belirticken yine ayni oranda katilimci ISG kurallarina uyma konusunda belgeli
calisanlar daha basarili bulmustur. Belgelendirmenin koordinasyon ve el becerilerini olumlu ydnde
etkiledigini distnenlerin orani ise %62 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 11: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi kapsaminda ydneltilen ifadelere ne oiciide katildiginizi
belirtiniz.

Kesinlik- |\ pimi. | Nekatilmi- 0 vliyo- | Kesinlikle | Fikrim yok/

le katil- yorum yorum ne rum katiiyorum @ bilmiyorum

miyorum katiliyorum

Belgelendirme, ca-
hsanlan kaynaklan
verimli kullanmak,
prosediirleri dogru
uygulamak, etik ve so-
rumlu calismak nokta-
sinda pozitif etkiler.

Belgeli bir calisanin
belgesiz bir calisana
gore is hakimiyeti
daha fazladir.

Belirli mesleklere bel-
ge zorunlulugu geti-
rilmesi isverenlerin
iSG iizerine farkinda-
hklarini ve tutumlarini
pozitif etkiler.

Katiimcilarin %72'si belgelendirmenin kaynaklari verimli kullanma, prosedtrleri dogru uygulama, etik ve
sorumlu c¢alisma noktasinda olumlu etkisi oldugunu soylemistir.

%66 oranindaki cogunluk ise belgeli calisanlarin is hakimiyetinin daha ylksek oldugunu belirtirken %74
oraninda katilimci bazi mesleklere belge zorunlulugu getirilmesinin isverenlerin ISG (zerindeki farkindaliklari
ve tutumlan agisindan olumlu etkileri oldugunu degerlendirmistir.

Tablo 12: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi kapsaminda ydneltilen ifadelere ne odiciide katildiginizi
belirtiniz.

WGl Katiimi- L DLl Katiiyo- = Kesinlikle @ Fikrim yok/
katiimiyo- yorum ne o .
yorum rum katilyorum | bilmiyorum
rum katiliyorum
Belge sahibi olmak,
calisana acil du-
rumlar konusunda
farkindalik kazandi-
rir ve bu tiir durum-
larla bas edebilme
becerisine katki

saglar.

Belgeler cagin ih-
tiyaclarini karsilar
niteliktedir.

Belgeler, Tiirkiye’de
iSG kiiltiiriiniin ge-
listirilebilmesi icin
atilmis 6nemli bir
adim niteligindedir.
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Katiimcilarin %62'si belge sahibi olmanin acil durumlar konusunda galisanlara farkindalik kazandirdigini ve
bu tir durumlarla bas edebilme becerisine katki sagladigini sdylemistir.

Digerlerine gore katilim oraninin en disik gortldigu ifade “Belgeler cagin ihtiyacini karsilar niteliktedir”
olmustur. %48 katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yanitini verirken yaklasik her 3 katilimcidan 1'inin “ne
katilmiyorum ne katiliyorum” secenegini isaretledigi gozlenmistir.

Son olarak, %74 oranindaki cogunluk belgelerin Tirkiye'nin ISG kiltiirini gelistirebilmesi igin atimis
6nemli bir adim oldugunu dogrulamistir.

Grafik 52: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almak tizere basvuruda bulundugunuz yetkilendirilmis
belgelendirme kurulusunu 10 iizerinden puanlar misiniz? (%) (n=52)

1-Cok kétil | 9%0,0

2 - %2,0

3 |%0,0

4 %2,0

5 %6,0

%28,0

%0 %8 %15 %23 %30
B 1-Cokkstu M2 M3 4 5 Me W7 Ws 9 [l 10-Cok iyi

Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari hakkinda énemli dlglide pozitif bir degerlendirme hakim oldugu
gorulmustir. Katilimeilarin %86'si kuruluslari 7 ve tzeri olacak sekilde puanlamistir. En sik verilen cevap
olarak ise katilimcilarimizin %28'i “7" cevabini vererek belgelendirme kuruluslarini ortalamanin Gzerinde
degerlendirmistir.
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Grafik 53: Calisanlariniza MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi aldirma siirecinde bir sorun yasadiniz mi?
(%) (n=52)

Katilimcilarin 6nemli gogunlugu belge aldirma surecinde bir
sikinti yasamadigini belirtmistir. %86 sikinti olmadigini sdy-
lerken %714, sorun yasadigini ifade etmistir.

® Evet ® Hayr

Grafik 54: Bir iSG profesyoneli olarak, Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun yiiriittiigii faaliyetlerden ve
verdigi hizmetlerden nasil/nereden haberdar oldunuz? (%) (n=52)

Firmanin faaliyet gésterdigi sektérde
belgelendirme zorunlulugu olmasi
sebebiyle bilgi sahibi oldum

Firmamiza MYK tarafindan
gonderilen resmi yazi ve tanitim
materyalleri araciligi ile

%59,6

Belgelendirme kuruluslarinin
tanitim etkinlikleri vasitasiyla

MYK’nin tanitim toplantilari
vasitasiyla

Sivil toplum kurulusglarinin
etkinlikleri vasitasiyla

Diger

Televizyon ve radyolardaki
kamu spotlari ile

%0 %15 %30 %45 %60

B Firmanin faaliyet gésterdigi sektérde belgelendirme zorunlulugu olmasi sebebiyle bilgi sahibi oldum
M Firmamiza MYK tarafindan génderilen resmi yazi ve tanitm materyalleri araciligi ile
[ Belgelendirme kuruluglarinin tanitim etkinlikleri vasitasiyla
MYK’nin tanitim toplantilari vasitasiyla
[ Sivil toplum kuruluslarinin etkinlikleri vasitasiyla
M Diger
[ Televizyon ve radyolardaki kamu spotlari ile
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ISG profesyonellerine MYK hizmetlerinden haberdarliklar hakkinda sordugumuzda %60 ile cogunluk
MYK' hizmet ve faaliyetlerinden belgelendirme zorunlulugu dolayisiyla haberdar oldugunu belirtmistir.
En sik verilen ikinci cevap ise %40 ile MYK'nin génderdigi resmi yazi ve tanitim materyalleridir. MYK'nin
tanitim toplantilari ve belgelendirme kuruluslarinin tanitim etkinlikleri de neredeyse esit yanit alinan diger
segeneklerdir. MYK'nin gortnirliginin en disik oldugu tanitim araci ise televizyon ve radyolardaki kamu
spotlari olarak ortaya ¢ikmistir.

Grafik 55: MYK’nin yiiriittiigu bazi faaliyetler hakkinda memnuniyet seviyenize gore isaretleme
yapiniz. (%) (n=52)

Belgelendirme %6,1

Ulusal meslek
standartlarinin
belirlenmesi

Ulusal yeterliliklerin
belirlenmesi

Sinav ve
belgelendirme
kuruluglarinin %14,3 %16,3
yetkilendirilmesi ve
denetimi

%0 %25 %50 %75 %100

Bl Hic memnun degilim

B Memnun degilim

B Ne memnunum ne degilim

B Memnunum

B Cok memnunum

B Bu hizmetten yararlanmiyorum/Fikrim yok

Katilimcilarin 6nemli bir bélimiu MYK'nin belgelendirme, ulusal meslek standartlarinin belirlenmesi, ulusal
yeterliliklerin belirlenmesi gibi calismalarindan memnun/cok memnun olduklarini belirtmislerdir. Ozellikle
belgeleme faaliyeti %86 tarafindan memnuniyetle karsilanirken bu kitlenin %20'si gok memnun oldugunu
ifade etmistir. Ayrica bu U¢ kategoride “memnun degilim” cevabini veren kimsenin olmamasi pozitif bir bulgu
olarak gorilmelidir. Ancak MYK'nin sinav ve belgelendirme kuruluslarinin denetimi ve yetkilendirilmesi
diger faaliyetlere kiyasla disik sonuc elde edilen secenekler arasindadir. %55 ile katilimcilarin cogunlugu
denetleme hakkinda “Ne memnunum ne degilim” yanitini verirken memnun/¢ok memnun oldugunu belirten
katilimcilarin orani %23 oraninda géziikmektedir.

TURKIYE ISVEREN SENDIKALARI KONFEDERASYONU www.tisk.org.tr



CALISMA HAYATINDA MESLEKi YETERLILiK BELGESININ YERi VE ONEMi

Tablo 13: Sizce MYK (hem iSG hem destekledigi diger alanlan diisiindiigiimiizde) oniimiizdeki bes
senelik siirecte hangi alana 6ncelik tanimahdir?

ISG %15,4
insaat %135
Cevapsiz %?7,7
Hava, su, toprak kirliligini 6nleme suregcleri %3,8
Kimya %3,8
Maden %3,8
Metal %3,8
Sinav 6ncesinde egitim zorunlulugu olmali. %3,8
Belgelendirlme.firmalarllelgitm.elrw, sinav yetkililerinin yetkinlikleri artinlmali ve tim illerde yeterli %19
sayida yetkili gorevlendiriimelidir. '

Cimento Uretim ve merkezi kumanda operatorleri %1,9
Dogru yetkilendirilmis firmalarin olmasi ve egitimlerin gergekten/etkin verilmesi %1,9
Elektrikli araglarda calismalarda yetkinlik kazandiriimasi %71,9
Enerji %19
ilag operatdrligu icin egitim alamiyoruz. %1,9
imalat %1,9
Is yerlerinde bakim isi yapan ¢alisanlara dncelik verilmelidir, %19
Kucuk olcekli sirketlere %1,9
Kiiresel iliskiler %19
Meslgki ve Telfnik c?lkullgrln egitim programlarinin ulusal meslek standartlar ve ulusal mesleki %19
yeterliliklere gore dizeltilmesi. '

Mevcut belgelendirmelerin sektorde yayginlastirlmasina %1,9
Mevcut calisanlara belge siirecinin kolaylastinimasi %1,9
Muafiyet tablolarinin giincellenmesi ve hangi belge ile hangi islerin yapilacaginin net %19
tanimlarinin olmasi '

Slpervizor egitimleri %1,9
Toprak, cam, seramik %1,9
Tium sektorlerdeki meslekleri slirece dahil etmelidir. %1,9
Tunel iscileri ilc;in yapilan is faaliyetleri icin mesleklerin MYK kapsaminin genisletilmesi %19
gerekmektedir. '

Yetkilendirilmis kuruluglarin denetimi ve meslek kapsamlari %1,9
Yiiksekte calisma ve kaynak %19
Sinava hazirlik asamasinda faydalanilabilecek egitim materyalleri olusturulabilir. %1,9
Is makineleri/ekipmanlari kullanicilig (forklift, personel yiikseltici, akiili istifleyici vb,) %1,9
Elektr.ilfli araglar., t?atarya, robotik ve otomasyon ve dijitallesmenin tim standart ve %19
yeterliliklere etkisine ’

Katilimcilarimizdan en sik aldigimiz cevap MYK’nin éniimiizdeki bes sene icerisinde iSG'ye odaklanmasina
yonelik olmustur. En sik verilen ikinci cevap ise is kazalarinin en sik yasandigi sektorlerden biri olan insaat
sektoridir. Bununla beraber bu iki oneride bulunanlar katilimcilarimizin %29'una tekabll etmektedir.
MYK'nin odaklanmasi gereken konular hakkinda alenen bir fikir birligi oldugunu sdylemek pek mimkdin
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degildir. Bu soruya pek c¢ok farkli yanit verilmistir. Bununla beraber kimya, maden, metal ve hava, su, toprak
kirliligini dnleme suregleri sik telaffuz edilenler arasinda gosterilebilir. Sinav dncesi egitim zorunlulugu
getirilmesi de MYK tarafindan beklenenler arasindadir.

Tablo 14: Sizce hangi islere/mesleklere MYK belge zorunlulugu getirilmelidir? Liitfen bir iISG uzmani/
profesyoneli olarak, gozlemleriniz dogrultusunda gerekli gordiigiiniiz meslekleri yaziniz.

Cevapsiz %17,3
Operatorltkler %09,6
Gerekli tim mesleklerde mevcut %5,8
insaatin tim asamalarinda belge sahibi ¢alisan ¢alismalidir. %5,8
Montaj isleri yapacaklara %5,8
TUm makine, arag, cihaz ve tesislerin kullanimi ile ilgili isler %5,8
En cok meslek hastaligi ve 6ltimli is kazasi olan alanlar %3,8
Tim imalat sektord islerine %3,8
Tim mesleklerde olmalidir. %3,8
Elektrikli arag ve batarya imalati %3,8
Kimya Sanayi %3,8
Aktarma faaliyetleri %1,9
Bulundugum sektorde, Uye isveren sendika is birligi ile oldukca iyi yol katedildigini digtntyorum. %1,9
Enerji iletim hatlarinda ¢alisan personellere %1,9
Enerji, maden, metal %1,9
Gegis suresi olmamali; tim bakim faaliyetleri MYK'ya tabi olmali. MEB'e bagli onayli firmalarin verdigi
egitimlerde MYK'ya gegirilmeli, forklift/manlift gibi kaldirma ekipmanlari egitimleri de MYK'da olmall. %1,9
Tek elden ydratilmeli.

ISG elemani %1,9
Kalite calisanlari %19
Kicuk olcekli sirketlere %1,9
Taglama ve dokim %1,9
Toplu tasima araci kullanicilari %1,9
Tanel isgisi icin MYK modiltniin gikmasi ve belgelendirme siirecinin baslamasi %1,9
Endistriyel faaliyet gosteren bitin isler %1,9
Kalifiye calisanlar igin tim meslek gruplar dahil edilmelidir. %1,9
Temizlik iscileri %1,9
Proje mudrd, santiye sefi, Ust dlizey yonetici %19
Bakim onarim, tim ylksekte ¢alisanlar %1,9

Katiimcilarimizin %6'si MYK Belgesinin gerekli tim mesleklerde zorunlu oldugunu distinmektedir. Bununla
beraber operatérlikler (%10), montaj isleri (%6), tim makine-cihaz-arag-tesis kullanimini ilgilendiren isler
(%6) en sik verilen cevaplar arasindadir. Bu soruda verilen cevaplarda da insaat sektorii 6ne ¢ikmaktadir;
katilimcilarin %6'si insaatin tim asamalarinda belge sahibi calisan calistiriimasi gerektigini beyan etmektedir.
“Tum mesleklerde belge zorunlulugu olmalidir” diyenler ise katilimcilarimizin %4'tni olusturmustur.
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3.3. Belgeli Calisan Sahasi Aragtirma
Sonuglari

Arastirma kapsaminda daha énce Mesleki Yeterlilik Belgesi almis toplam 1205 kisiyle gortsulmustr.
Sahas| Ocak 2022-Mart 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilen bu arastirmada CATI (Bilgisayar Destekli
Telefon Gérlsmesi) yontemi kullaniimistir. Katilimeilarin %6's1 18-24, %23'G 25-34 yas grubundadrr.
Katilimcilarin yarisina yakini 35-44 yas araliginda bulunurken %25 45-54, %4 ise 55-64 yas grubunda
yer almistir. Katiimeilari %37’si ilkokul ve dncesi egitim seviyesine sahiptir. Katiimcilarin %21'i ortaokul
mezunu, %35'i lise mezunu, %7'si ise yliksekokul ve Uizeri bir dereceye sahiptir.

Gorlsme yapilan MYK belgelilerin yarisina yakini (%43) insaat sektoriinde galismaktadir. %16, otomotiv,
makine, metal sektdriinde faaliyet gosteren bir firmada galistigini séylerken %8 bu soruya tekstil cevabini
vermistir. Ote yandan farkli sektérlerden katilimcilarin da gérislerine ulasiimistir. Diger secenegi altinda
gruplanan incelendiginde enerji, elektrik elektronik, gida, plastik gibi farkli sektor isimleri oldugu gérulmustdr.

Grafik 56: Belgeli calisan saha arastirmasinda katilimci profilleri

Yas (%) Egitim Seviyesi (%)
18-24
ilkokul ve %36,6
oncesi
25-34
Ortaokul
35-44 423
45-54
Lise %34,5
55-64
YUiksekokul %7.0
65 ve Usti ve lzeri ’
%0 %125 %25 %37,5 %50 %0 %10 %20 %30 %40
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Grafik 57: Calismakta oldugunuz firmanin faaliyet gosterdigi sektdr nedir? (%) (n=1205)
%50,0

%43,4

%37,5

%25,0

%12,5

%0,0
insaat Diger Otomotiv, Tekstil Cam, Maden Kimya
Makine, Toprak,
Metal Cimento

Katilimcilara kag senedir aktif bir sekilde calisma hayati igerisinde olduklari soruldugunda ise gogunlugun
en az 10 senedir galistigl saptanmistir. 30 yili askindir galisma hayati icerisinde aktif oldugunu beyan eden
katilimcilarin orani %15 olarak tespit edilmistir.

Grafik 58: Kac senedir aktif bir sekilde calisma hayatinin icindesiniz? (%) (n=1205)

0-5 %6,1

6-10
11-15 %17,5
16 - 20 %18,2
21-25 %17,8
26 - 30 %11,5
30 + %14,5
%0 %5 %10 %15 %20
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Grafik 59: Ne zamandan beri MYK Mesleki Yeterlilik Belgeli olarak calismaktasiniz?(%) (n=1205)

1yl %19,1

2 yil %9,7
3yl %38,6
4 yil
5yl %27,5
6 yil %13,4

7 yil ve Uzeri %15,4

%0 %10 %20 %30

Katilimeilarin %19'u 1 yildir Mesleki Yeterlilik Belgeli olarak calistigini séylemistir. Bu anlamda arastirma
kapsaminda gorusleri alinan her 5 kisiden 1'inin ilk sinav deneyimlerinin oldukca yeni oldugunu
sOylenebilmektedir. Katilimcilarin %28'i ise 5 yildir Mesleki Yeterlilik Belgeli olarak calistigini beyan
ederken 6 yildir belgeli olarak calisanlarin orani %13, 7 yildir belgeli olarak calisanlarin orani %15 olarak
belirlenmistir.

Katilimcilara Mesleki Yeterlilik Belgesi disinda, farkli bir belgeye sahip olup olmadiklari soruldugunda %59
oranindaki cogunlugun farkli bir belge/diplomaya sahip olmadigi gérilmustur.

Grafik 60: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi disinda sahip oldugunuz mesleki veya teknik egitim
diplomasi ya da ustalik belgesi var midir? (%) (n=1205)

@ Evet ® Hayr
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Grafik 61: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi disinda sahip oldugunuz mesleki veya teknik egitim
diplomasi ya da ustalik belgesi var midir? (%) (n=1205)

ingaat %39,0 %61,0
Diger %44,9 %55,1
Otomotiv, Makine, Metal %47,2 %52.9
Tekstil %23,9 %76,1
Cam, Toprak, Cimento %°57,1 %42,9
Maden %50,0 %50,0
Kimya %40,0 %60,0
%0 %25 %50 %75 %100

M Evet B Hayr

Sektorel bir inceleme yapildiginda, Mesleki Yeterlilik Belgesi harici farkli bir belge/diploma sahibi
olmayanlarin tekstil sektérinde daha ylksek bir orana sahip oldugu saptanmistir. Katilimcilarin yiksek
oranda istihdam edildigi insaat sektorinde ise %61'lik cogunluk farkli bir belgeye sahip olmadigini
soylemistir.

Grafik 62: MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinden ne zaman haberdar oldunuz? (%) (n=1205)

2015 yilinda énce,
mesleklere belge
zorunlulugu gelmeden

2015 yilinda, ilk defa
bazi mesleklere belge
zorunlulugu
getirildiginde

2015 yili sonrasi %66,7

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70

Katiimcilarin %67 oranindaki ¢ogunlugu MYB'lerden 2015 yili sonrasinda haberdar oldugunu beyan
etmistir. %21, 2015 yilinda, ilk defa bazi mesleklere belge zorunlulugu gelmesiyle MYB konusunda bilgi
sahibi oldugunu sodylerken %13 oraninda katilimci mesleklere belge zorunlulugu gelmeden, 2015 yili
oncesinde MYB'den haberdar oldugunu belirtmistir.
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Grafik 63: MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinden nasil haberdar oldunuz? (%) (n=1205)

%3,2 %2,8
%3,5

%6,0

@ Caligtigim sirket tarafindan bilgilendirme yapildi.
@ Calisma arkadaslarimdan 6grendim.
@ Meslegim acisindan belge zorunlulugu getirildigi icin is milakatlarnm sirasinda haberdar oldum.
Cesitli medya kanallan (televizyon, radyo, vs.) araciligi ile haberdar oldum.
Diger
@ MYK Mesleki Yeterlilik Belgelendirme tanitim, bilgilendirme ve iletisim faaliyetlerinden haberdar oldum.
Katilimeilarin %70'i calistigi sirket tarafindan yapilan bilgilendirme ile MYB'den haberdar oldugunu sdylerken
%15 ise calisma arkadaslari araciligiyla bilgi sahibi oldugunu bildirmistir. Ise giris mulakatlar sirasinda
haberdar oldugunu sdyleyenlerin orani ise %6 olarak saptanmistir.

Cesitli medya kanallari vasitasiyla bilgi sahibi olanlarin orani ise %4 ile sinirli kalmistir.

MYK'nin yaptigi tanitim, bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri sayesinde MYB konusunda bilgi sahibi olanlarin
orani ise %3'tur.

Tablo 15: MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinden nasil haberdar oldunuz? (%) (n=1205)

2 yil 3yl

Calistigim sirket tarafindan

L 54,8 54,7 58,7 71,4 76,4 82,0 789
bilgilendirme yapildi.

Calisma arkadaslarimdan 6grendim. 26,1 25,6 17,3 16,9 10,6 7,5 7,6

Meslegim acisindan belge zorunlulugu
getirildigi icin is mulakatlarim 7,0 5,1 11,5 6,5 5,1 43 49
sirasinda haberdar oldum.

Cesitli medya kanallar (televizyon,

radyo, vs.) araciligi ile haberdar oldum. 35 34 58 00 33 31 43
Diger 5,7 7,7 2,9 2,6 2,1 0,6 1,6
MYK Mesleki Yeterlilik Belgelendirme

tanitim, bilgilendirme ve iletisim 3,0 3,4 3,8 2,6 2,4 2.5 2.7

faaliyetlerinden haberdar oldum.
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Katilimcilarin verdigi cevaplar, belge sahibi olma sureleri nezdinde incelendiginde 6zellikle son yillarda belge
sahibi olanlarin daha farkli kaynaklardan bilgi aldidi tespit edilmistir. Detayl bakildiginda, 1 yildir belge sahibi
oldugunu sdyleyenlerin %55'i calistigi sirket tarafindan yapilan bilgilendirme sonucunda MYB'den haberdar
oldugunu séylerken %26 MYB'yi calisma arkadaslarindan 6grendigini, %7 milakatlar sirasinda bilgi sahibi
oldugunu beyan etmistir. 6-7 yildir belge sahibi oldugunu beyan eden katilimcilarda ise sirket tarafindan
yapilan bilgilendirme sonucunda MYB'den haberdar olanlar sirasiyla %82 ve %79 olarak tespit edilmistir.
Bu gruplarda galisma arkadaslar araciliiyla MYB konusunda bilgi sahibi olanlar ise %8'e diismustur. Bu
kapsamda 6zellikle ¢alisma arkadaslarindan bilgi alanlarin oraninda bir artis kaydedildigi, dikkat ceken bir
sonug niteligi tasimaktadir.

Grafik 64: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sinavlarina basvurunuz sirasinda calisma durumunuzu
belirtiniz. (%) (n=1205)

Tam zamanli ve kayith (sigortalr)

0,
calismaktaydim. %81,7

Yari zamanli/esnek ve kayitli

(sigortal) calismaktaydim. %61
Calismiyordum. %5,9
Tam zamanl ve kayit disi 0
(sigortasiz) calismaktaydim. 73,7
Yari zamanli/esnek ve kayit digi
: %2,7
(sigortasiz) calismaktaydim.
%0 %22,5 %45 %67,5 %90

Katilimcilara MYB sinavina basvuru sirasinda calisma durumlari soruldugunda %82 oranindaki biyiik
cogunlugun tam zamanli bir iste ¢alistigir goriimistir. Katiimeilarin %G6'si yari zamanli, %4’ tam zamanli
ve sigortasiz, %3'U yar zamanli ve sigortasiz calistigini sdylemistir. %6 oraninda katilimci ise bu sirada
calismadigini bildirmistir.
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Grafik 65: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almadan dnce ne kadar siiredir calismiyordunuz? (%)
(n=1205)

3 aydan az

%42,3

4- 6 ay arasl

7 -9 ay arasi

10-12 ay arasi

1-2yllarasi

2 yildan fazla stredir %18,3

%0 %10 %20 %30 %40 %50

Belge almadan dnce calismadigini beyan eden katilimcilara ne kadar suredir ¢alismadiklar soruldugunda
katilimcilarin yarisini yakini (%42) “3 aydan az” yanitini vermistir. %20 ise bu sirenin 4-6 ay arasi oldugunu
soylemistir. Katilimcilarin %18'i ise 2 yildan fazla suredir calismadigini bildirmistir.

Grafik 66: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesini hangi sebeple aldiniz? (%) (n=1205)

icra ettigim/ etmeyi diistindiigiim MYK Mesleki
Yeterlilik Belgesini temin etmek yasal
zorunluluk kapsaminda oldugu icin aldim.

@ Sahip oldugum beceri ve yetkinliklerimi
resmilestirmek amaciyla aldim.

Farkll sektérlerde veya isyerinde calisabilmek
ve mesleki alanda ilerlememde farkindalik
saglayacagini dislinerek aldim.

Mesleki agidan yeni bilgi ve becerilere sahip
olacagimi dislinerek aldim.

Katilimcilarin yansindan fazlasi (%58) icra ettigi ya da icra etmeyi diisindigi meslekte MYB'nin yasal
zorunluluk olmasi sebebiyle belge aldigini sdylemistir. Becerilerini ve yetkinliklerini resmilestirmek amaciyla
belge aldigini sdyleyenler %17 oranindayken ayni oranda katlimci farkll sektorlerde veya isyerinde
calisabilmek igin belge aldigini beyan etmistir. %8 oraninda katilimci ise mesleki agidan yeni bilgi ve
becerilere sahip olacagini duslnerek belge aldigini sdylemistir.
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Tablo 16: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi’ni hangi sebeple aldiniz? (%) (n=1205)

cra ettigim/ etmeyi

dusindigim meslekte MYK
Mesleki Yeterlilik Belgesini 50,0 479 54,8 55,8 61,3 67,7 62,7
temin etmek yasal zorunluluk
kapsaminda oldugu igin aldim.

Sahip oldugum beceri ve
yetkinliklerimi resmilestirmek 16,5 2922 24,0 221 14,5 16,8 13,0
amaciyla aldim.

Farkli sektorlerde veya isyerinde
calisabilmek ve mesleki

alanda ilerlememde farkindalik
saglayacagini dustinerek aldim.

239 21,4 14,4 18,2 14,8 10,6 15,7

Mesleki agidan yeni bilgi ve
becerilere sahip olacagimi 9,6 8,6 6,7 3,9 9,4 50 8,7
disunerek aldim.

Katilimcilarin soruya verdikleri yanitlar kag senedir belge sahibi olduklarina gore incelendiginde yeni belge
sahibi olanlarda zorunluluk disinda diger cevaplari tercih etme egilimlerinin daha 6nceden belge alanlara gére
daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Ornegin, 1 yil dnce belge aldigini séyleyenlerin orani %50 seviyesindeyken
bu oran 6 yildir belge sahibi olanlarda %68, 7 yildir belge sahibi olanlarda ise %63 olarak tespit edilmistir.

Ote yandan, farkli sektérlerde veya isyerinde calisabilmek amaciyla belge sahibi oldugunu séyleyenler 1
yildir belge sahibi olan katiimcilarda %24 oranindayken 6 yildir belge sahibi olanlarda %11, 7 yildir belge
sahibi olanlarda ise %16 olarak tespit edilmistir.
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Grafik 67: icra ettiginiz meslek belge temin etmeyi zorunlu kilmasaydi MYK Mesleki Yeterlilik
Belgesi almayi diisiiniir milydiiniiz? (%) (n=700)

@ Evet ® Hayr

“Mesleki Yeterlilik Belgesi'ni hangi sebeple aldiniz?” sorusuna “icra ettigim/etmeyi diisiindiigim meslekte
MYB temin etmek yasal zorunluluk kapsaminda oldugu igin aldim” yanitini verenlere bdyle bir zorunluluk
olmasi ne yapacaklari soruldugunda katilimcilarin yansindan fazlasi (%57) yine de belge almayi tercih
edeceklerini bildirmistir.

Katiimcilara belge almama sebeplerinin ne olacadi soruldugunda ise %22'lik bir oranla ilk sirada yer alan
cevap “Mesleki agidan yeni bilgi saglamiyor. Sadece belgelendirme 6zelligi tasiyor.” yaniti olmustur. %22 ile
yine katiimcilarin dile getirdigi yanit ise “Meslekte ¢cok uzun siredir ¢alisiyorum, tecriibemin yeterli oldugunu
dustntyorum.” olmustur. Yakin bir oranda, katilimcilarin %21'i ise basvuru ve sinav sireglerinin zorlayici
oldugunu, bu sebeple belge almamay dislnebilecegini sdylemistir.
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Grafik 68: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almayi diisiinmeme sebebiniz ne olurdu? Birden fazla
secenek isaretlenebilir. (%) (n=1205)

Mesleki acidan yeni bilgi
saglamiyor. Sadece belgelen- %22,2
dirme 6zelligi tasiyor.

Meslekte cok uzun stredir
calistyorum, tecriibemin yeterli
oldugunu disintyorum.

Basvuru ve sinav sireclerinin
zorlayici oldugunu
dagtntyorum.

Belgelendirmenin
faydalarindan haberdar
degilim.

Farkl farkli islerde galismak
isteyebilirim, her is/meslek igin
belge alamam.

Diplomam/ustalik belgem
oldugu icin ihtiyac duymazdim.

Sektériimde Uretim hatlarinda
rotasyon uygulaniyor,
belgelendirme tim bu igleri
kapsamiyor.

Belgenin stresiz olmamasi
sebebiyle diginmuyorum.

Halihazirda isyeri tarafindan
aldinlmis pek ¢ok egitim
sertifikam var.

%0 %25 %50 %75 %100

B Evet M Hayr

Katilimcilarin %18'i belgelendirmenin faydalarindan haberdar olmadigini, %17 ise kariyer degisikligi yapma
ihtimalini belirtmistir.

Katilimcilarin yalnizca %9'unun mesleki egitim diplomasi veya ustalik belgesi oldugu icin Mesleki Yeterlilik
Belgesi'ne ihtiyag duymadigini belirtmesi ise olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir.

TURKIYE ISVEREN SENDIKALARI KONFEDERASYONU www.tisk.org.tr



CALISMA HAYATINDA MESLEKI YETERLILIK BELGESiNiN YERi VE ONEMi

Grafik 69: Asagidaki ciimlelerden hangisi veya hangileri, MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sinavina
girmeden 6nceki duygu durumunuzu anlatir? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz. (%) (n=1205)

Becerilerimin belgelenecek

L %34,8 %65,2
olmasina sevindim.

Belgelendirme sonrasi is bulma
ihtimalim beni heyecanlandirdi.

Belgelendirme sonrasi daha iyi
imkanlar (terfi, Gcret artisi vb.)
elde edebilme ihtimali beni
heyecanlandirdi.

Tecriibeme glivendigim bir alanda
sinava girmek zorunda olmak
gereksiz geldi.

“Eksikliklerimi tespit edip,
kapatmallyim” diye distindim.

“Ya basarisiz olursam” diye
disindim.

Becerilerimin degerlendirilecek
olmasi fikri beni endiselendirdi.

Sinavda basarisiz olursam isimi
kaybedecegimden endiselendim.

%0 %25 %50 %75 %100

B Evet B Hayr

Katilimcilara sinava girmeden onceki duygularn soruldugunda %35 ile en ¢ok dile getirilen cevabin
“Becerilerimin belgelenecek olmasina sevindim” oldugu gorilmustir. %23 belgelendirme sonrasi is
bulma ihtimalinin onlari heyecanlandirdigini séylerken %21 ise belgelendirme sonrasi daha iyi imkanlarda
calisabilme ihtimalinin onlari heyecanlandirdigini belirtmistir.
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Grafik 70: MYK Mesleki Yeterlilik sinavina girmeden dnce egitim aldiniz mi? (%) (n=1205)

Hayir, meslegimle ilgili olarak egitim/destek

%43,0
almadim.

Evet, sirket blinyesinde meslegimle ilgili
olarak birtakim teknik/igsbasinda
egitimler verildi.

%41,2

Evet, kendim &zel bir kurumdan meslegimle ilgili
olarak egitim aldim.

Evet, tanidigim ve isinde iyi oldugunu
distindigum bir arkadasim meslegimle ilgili
olarak yardimci oldu.

Evet, internet kaynaklarindan (Youtube videolari,
bloglar... gibi) ve/veya yazill kaynaklardan
meslegimle ilgili olarak (kitap,brosur, vb.)
yararlandim.

%0 %10 %20 %30 %40 %50

Katilimcilarin %43'0 sinava girmeden dnce meslegi ile ilgili bir egitim/destek almadigini séylemistir. %41
oraninda katilimci ise sirket binyesinde meslegiyle ilgili birtakim teknik egitimler aldigini bildirmistir. %11
oraninda katilimei 6zel bir kurumdan egitim aldigini, %4 arkadasinin meslegi ile ilgili yardimei oldugunu, %1
internet kaynaklarindan yararlandigini beyan etmistir.

Tablo 17: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi Sinavina girmeden 6nce yaptiginiz hazirliklari isaretleyiniz.
(%) (n=1205)

(%) Evet Hayir
MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi Sinavi igin hicbir hazirlik yapmadim. 57,6 42,4
MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi Sinavinin formati ile ilgili bilgi
. e 22,6 77,4
edinmeye calistim (s6zIG, yazili, uygulamali vs.).
MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sinavinda degerlendirmeye alinacak
14,7 85,3
konulara baktim.
Makine, alet vb. teghizat hakkinda teorik bilgim Gzerine calistim (alet 146 854
isimleri, alet vb. Araglarin nasil kullanildigini aktarmak gibi). ' '
Makine, alet vb. techizatlarin nasil kullanildigina dair bilgimi tazeledim. 13,4 86,6
Is Sgg!lgl ve Glvenligi ile Cevre Koruma Prosedrlerini gézden 15,0 85.0
gecirdim.
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Kisisel Koruyucu Donanimlarin (KKD) hangi amagla, nasil ve ne

zaman kullaniimalari gerektigi konusunda galistim. 1.0 890

Uyari levhalari ve anlamlari Gzerinde calistim. 11,6 88,5

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%58) sinav 6ncesi herhangi bir hazirlik yapmadigini belirtmistir. Diger
ifadelere katilimlar incelendiginde %23 oraninda katilimcinin sinav formati hakkinda bilgi aldigi saptanmistir.
%15 sinavda degerlendirmeye alinacak konulara goz attigini, yine %15'in makine, alet vb. techizat hakkinda
teorik bilgiler calistigini beyan etmistir. Is saglgi ve givenligi ile cevre koruma prosediirlerini gdzden
gegirenlerin orani ise %15 olarak tespit edilmistir.

Sonuglar incelendiginde, her ne kadar cogunluk sinavdan énce bir hazirlik yapmadigini dile getirse de geri
kalan katilimcilar sinavin teorik tarafi igin calisma yaptigini sdylemistir. Ozellikle sinav formati konusunda
bilgi alanlar 6ne ¢ikmistir.

Grafik 71: MYK belgesi vermek iizere yetkilendirilmis belgelendirme kurulusuna ulasmada zorluk
cektiniz mi? (%) (n=1205)

Evet, zorlandim.
@ Hayir, zorlanmadim. Diger iletisim kanallarindan ulastim.
@ Hayir, zorlanmadim. MYK’nin web sitesinden gerekli tiim bilgi ve yénlendirmeleri aldim.

Katilimcilarimizin %95 ile neredeyse tamami yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslariylailetisime gecmekte
zorlanmadigini belirtmistir. iletisim kanallari ayri ayri incelendiginde, katilimcilarin %32'si MYK'nin web sitesi
araciligi ile iletisim bilgilerini aldigini belirtirken, %64'lik ¢ogunluk MYK disindaki bilgilendirme kanallari
sayesinde bu kuruluslara ulastigini beyan etmistir.
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Grafik 72: Yasadiginiz ya da calistiginiz sehirde MYK Yetkilendirilmis Belgelendirme Kurulusu var
mi? (%) (n=1205)

@ Evetvar @ Hayrr yok

Kabaca her ¢ katiimcidan ikisinin yasadigi/calistigi sehirde bir MYK' Yetkilendirilmis Belgelendirme
Kurulusu bulundugu tespit edilmistir. %34'lik bir kitlenin yasadigi veya calistigi sehirde bir belgelendirme
kurulusu olmadiginin altini gcizmek gerekmektedir.

Grafik 73: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almak lizere basvuruda bulundugunuz yetkilendirilmis
belgelendirme kurulusunu 10 tizerinden puanlar misiniz? (1 Cok kétii - 10 Cok iyi) (%) (n=1205)

1-Cok kétii

%52,4

%0 %15 %30 %45 %60
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Katilimcilarin Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslar ile ilgili memnuniyet seviyelerinin yiuksek oldugu
tespit edilmistir: Katilimcilarin %81 ile 6Gnemli cogunlugu basvuruda bulundugu belgelendirme kurulusunu
8 puan ve iizeri olarak puanlamaktadir. Bu durum genel memnuniyeti gésterir nitelikte olmakla beraber,
“Cok koti” oldugunu dustinen yani belgelendirme kuruluslarina 1 puan veren hicbir katilimci olmamasi da
pozitif bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Grafik 74: Hizmet aldiginiz yetkilendirilmis belgelendirme kurulusunu yeterli bulmadiysaniz
sebepleriniz nelerdir? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz. (%) (n=1205)

Bagvuru yapmakta
zorlandim, agiklama ve %17,3 %82,7

yonlendirme yetersizdi.

Sinav 6ncesi yeterli
bilgilendirme yapiimadi.

Sinav alanini bulmakta ve
ulasmakta zorlandim.

Sinav zamaninda baglamad..

Kurulusun fiziksel
sartlan kotuydu.

Sinava giren degerlendiriciler
konuya hakim degildi.

Kurulus calisanlarinin sayisi
organizasyon icin yetersizdi.

Sinav sonrasi surecle ilgili

yeterli bilgi ve yonlendirme
alamadim.

Hicbiri

%0 %25 %50 %75 %100

B Evet B Hayr

Genel anlamda yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari hakkinda pozitif geri donusler almis olsak da
bu kuruluslar yeterli bulmayanlarin sebepleri incelendiginde sinav dncesi, sinav sonrasi ve basvurular
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmamasi ve sinava giren deg@erlendiricilerin kalitesi, en sik dile getirilen
memnuniyetsizlik sebepleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Grafik 75: MYK Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslarinda yeterli sayida ve aralikta sinav
acildigini diistiniiyor musunuz? (%) (n=1205)

@ Evet, yeterlidir. @ Hayrr, yetersiz buluyorum.

Katilimcilarin %79'la 6nemli gogunlugu belgelendirme kuruluslarinda yeterli sayida ve aralikta sinav agildigini
distntrken %21 sinav sayilari ve sikliginin yeterli olmadigini belirtmistir.

Grafik 76: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi alabilmek icin ka¢ defa sinava kaydoldunuz? (%) (n=1205)

@ Sinav siirecine bir kere girdim ve belge almaya hak kazandim.
@ Sinava ikiden fazla kez girdim.
Sinava ikinci girisimde belge almaya hak kazandim.
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Katiimcilarin %83'le dnemli bolimi sinava ilk girislerinde belge almaya hak kazandiklarini belirtmistir.
Sinava ikinci girisinde belge almaya hak kazananlar katilimcilarimizin %13'Unl olustururken, sinava ikiden
fazla girenler 6rneklemimizin yalnizca %4'lik bir kismini olusturmustur.

Grafik 77: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi Sinav siireciyle ilgili sayacagim ifadelerden hangisi
deneyiminizi yansitir? (%) (n=1205)

%90
%81,7

%75

%60

%45

%30

%09,
%6,4
%2,4

%0

iki etapta da
zorlanmadim.

Performansa dayali Teorik sinavda iki etapta da
sinavda zorlandim. zorlandim. zorlandim.

Katilimeilarin %82'lik cogunlugun sinav sirecinin hicbir etabinda zorluk ¢cekmedigi saptanmistir. Teorik
sinavda zorlandigini ifade edenler 6rneklemimizin %710'unu olustururken %6 performansa dayali sinavda
zorlandigini belirtmistir.

Tablo 18: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi Sinav siireciyle ilgili sayacagim ifadelerden hangisi
deneyiminizi yansitir? (%) (n=1205)
Sinav siirecine bir Sinava ikinci girisimde Sinava ikiden fazla
kez girdim.

kere girdim ve belge belge almaya hak ka-
almaya hak kazandim. zandim.

i 42 197 87
Teorik sinavda zorlandim. 6,2 28,0 19,6
Iki etapta da zorlandim. 1,7 45 10,9
iki etapta da zorlanmadim. 87,9 478 60,9

Katilimcilarin sinava girme sayilar, sinavda hangi bolimde ve hangi derecede zorladiklarina gore
incelendiginde sinava birden fazla kez girenlerde &zellikle sinavin teorik ayaginda zorlananlarin daha
yiksek bir oranda oldugu saptanmistir. Sinava bir kez girenlerin %88'i sinavin iki etabinda da zorlanmadigini
ifade ederken sinava ikinci girisinde belge almaya hak kazanan katilimcilarda bu oranin %48'e geriledigi
gorlilmustar.

www.tisk.org.tr TURKIYE ISVEREN SENDIKALARI KONFEDERASYONU



CALISMA HAYATINDA MESLEKIi YETERLILiK BELGESININ YERi VE ONEMi

Sinava ikinci girisinde belge almaya hak kazanan katilimcilarin %28'i teorik sinavda zorlandigini soylerken
performansa dayall sinavda zorlandigini sdyleyenlerin orani %20, iki etapta da zorlandigini sdyleyenlerin
orani %5 olarak tespit edilmistir.

Sinava ikiden fazla girenlerde ise yine teorik sinavda zorlandigini sdyleyenlerin orani performansa dayali
sinavda zorlananlara gére daha yiksektir. Ote yandan, bu grupta iki etapta da zorlandigini séyleyenlerin
oraninin %11 oldugu gdzlenmistir.

Tablo 19: Mesleki Yeterlilik Belgesi sinavlarina hazirlanmanin ve belgelenmenin faydalarini
degerlendiriniz.

Kesinlikle . N;:;t"""; Kativo. | Kesinlikle
v Y y Katiliyo-

rum katilmiyo- rum
{1]))] rum
[{1]))]

Katilmiyo-

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
sinavlarina hazirlanmanin KKD
kullanimt ile ilgili farkindaligimi
arttirdigini dstintyorum.

%3,7 %13,7 %7,6 %59,1 %16,0

MYK Mesleki Yeterlilik
Belgelendirme strecinin mesleki
bilgi ve becerimi olumlu yénde
etkiledigini goériyorum.

%3,9 %148 %5,4 %60,8 %15,1

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi

0, 0, 0, 0, 0,
sahibi olmak 6zglvenimi arttird. %3,9 %16,7 %4,6 %575 17,3

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
sahibi olduktan sonra mesleki
motivasyonumun arttigini
dusintyorum.

%4,2 %199 %71 %54,6 %14,1

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
sahibi olduktan sonra issiz kalmakla %5,0 %30,0 %8,4 %45,2 %11,4
ilgili kaygilarimin azaldigini fark ettim.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
sahibi olduktan sonra is arkadaslarim
ve isverenimle kurdugum iletisimin %5,3 %28,4 %38,9 %46,0 %11,5
olumlu anlamda degistigini
gozlemledim.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
aldiktan sonra ISG ve Cevre Koruma
prosedurlerini (KKD kullanmak, uyari
levhalarina dikkat etmek, atiklar %4,3 %15,8 %D5,6 %56,5 %17,8
kaynaginda ayirmak gibi) daha iyi
uyguladigimi, isimi yaparken daha
dikkatli oldugumu disiniyorum.

TURKIYE iISVEREN SENDIKALARI KONFEDERASYONU www.tisk.org.tr



CALISMA HAYATINDA MESLEKi YETERLILiK BELGESININ YERi VE ONEMi

Kesinlikle sz eills Kesinlikle

Katilmiyo- Katilmiyo- yorum ne Katiliyo- Katiliyo-
rum katilmiyo- rum

rum rum
rum

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
sahibi olduktan sonra kendimi
mesleki anlamda gelistirmeye (firma
blnyesindeki egitimlere katiimak
veya egitimlerde daha iyi bir dinleyici %4,1 %17,8 %%7,5 %155,5 %15,2
olmak, yeni beceriler edinmeye
calismak, baska sertifikasyon
sinavlarina daha girmek vb.) daha
hevesli hale geldigimi gézlemledim.

MYK'nin deneyimledigim
faaliyetlerine baktigimda, bir calisan

A ) %3,5 %16,2 %?5,0 %61,5 %13,9
olarak benim icin fayda yarattigina
inantyorum.
Isyerinde MYK Mesleki Yeterlilik
Belgeli calisan sayisinin isin kalitesi %28 %115 5.9 0663.7 %168

ve verimliligi agisindan artmasini
isterim.

Mesleki Yeterlilik Belgesi sinavlarina hazirlanmanin ve belgelenmenin faydalar incelendiginde genel
itibariyle belgelerin KKD kullanimi ile ilgili farkindaligi arttirdigi, mesleki bilgi ve beceriyi olumlu yonde
etkiledigi, calisanlarin 6zglvenini ve mesleki motivasyonlarini arttirdigi sonucuna ulasiimigtir. Katimeilarin
%T75'i KKD kullanimi ile ilgili farkindaliginin ve 6zglveninin arttigini sdylerken, %76'si mesleki bilgi ve
beceriye olumlu etki ettigini belirtmistir. Mesleki motivasyonunun arttigini duslnenler ise 6rneklemimizin
%7 1'ini olusturmustur.

Mesleki Yeterlilik Belgesi almanin issizlik kaygilarini azalttig, is iliskilerine pozitif etki ettigi ve belgeli
calisanlari is slreclerinde daha dikkatli hale getirdigi saptanmistir. Katiimcilarin %57’si issiz kalmakla ilgili
kaygilarinin azaldigini beyan ederken %58'i is arkadaslari ve isvereniyle iletisimin pozitif anlamda degistigini
belirtmistir. Bu ¢ alandan en pozitif degisimin ise ISG alaninda gerceklestigi saptanmistir: Katiimcilarin
%74 ile dnemli cogunlugu belge sahibi olduktan sonra ISG ve Cevre Koruma prosedirlerini daha iyi
uyguladigini, is esnasinda daha dikkatli oldugunu beyan etmistir.

Arastirma sonugclarina gére MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi, belgeli calisanlar tarafindan deger gormekte
ve isyerlerinde belgeli calisan sayisinin artisi talep edilmektedir. Katiimcilarin %81 ile énemli cogunlugu
belgelerin is kalitesi ve verimliligi gibi sebeplerle artmasini desteklemektedir. Belgelerin kendisi icin bir
fayda yarattigini disiinen katilimcilar ise drneklemimizin %75'ini olusturmaktadir.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesinin galisanlar mesleki gelisime tesvik ettigi de gikan bulgular arasindadir.
Katilimcilarin %71'i belge sahibi olduktan sonra firma blinyesindeki egitimlere katiimak veya egitimlerde
daha iyi bir dinleyici olmak, yeni beceriler edinmeye calismak, baska sertifikasyon sinavlarina daha girmek
konusunda daha hevesli hale geldigini belirtmistir.
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Tablo 20: “MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi olmak 6zgiivenimi arttird1.”

Ne katiliyo-

rum ne katil- Katiliyorum WSOl

Kesinlikle Ka- Katilmiyo-

tilmiyorum rum liyorum
miyorum

ilkokul ve 6ncesi 36 15,6 45 60,3 15,9
Ortaokul 45 15,5 19 62,1 159
Lise 26 17,3 6,7 54,3 19,0
Yiksekokul ve Uzeri 9,5 22,6 3,6 440 20,2

‘MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi olmak 6zgivenimi artirdi” ifadesini destekleme oranlar katiimcilarin
egitim durumlarina gore incelendiginde egitim seviyesi daha disuk olan katilimcilarnin ifadeye daha yiksek
katilim gdsterdigi gortlmustur. Oranlar detayl olarak incelendiginde ilkokul ve éncesi egitim derecesine
sahip katilimcilarin %76's ifade nezdinde olumlu gériis sunarken bu oran ortaokul mezunlarinda %78
seviyesindedir. Lise mezunlarinda ifadeye katilanlarin orani %73 iken yliksekokul ve Uizeri egitim derecesine
sahip katilimcilarda bu oran %64’e gerilemistir.

Her ne kadar dizenli bir dusls gorulmese de 6zellikle yliksek egitimli grup icerisinde ifadeye katilanlarin
daha duslk egitimli gruba gore daha disuk bir oranda oldugu saptanmistir. Bu anlamda, Universite mezunu
olmayan fakat mesleki yeterlilik belgesi almaya hak kazanan katiimcilarin belgeyle birlikte 6zgiven kazandigi
ve yuksek egitimlilere gore bu grup icerisinde belgenin 6zguven Uzerindeki olumlu etkilerini yasayanlarin
daha yiksek bir orana sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu anlamda bireysel kazanimlar noktasinda,
yeterlilik belgesinin egitim seviyesinden 6tirl dezavantajli olarak adlandirilan bu grup tzerinde olumlu etkisi
gozlenmigtir.

Tablo 21: “MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sinavilarina hazirlanmanin KKD kullanimi ile ilgili
farkindaligimi arttirdigini diisiiniiyorum.”

. Ne katiliyo- .

REALTE LG Katilmiyorum rum ne katil- Katiliyorum SEAIAE

tilmiyorum Katiliyorum

miyorum
ilkokul ve 6ncesi 2,7 15,9 52 64,2 12,0
Ortaokul 45 15,9 6,8 553 17,4
Lise 3,4 9,9 9,6 58,4 18,8
Vksekokul ve 71 143 11,9 476 190
uzeri

Katilimcilarin sinava hazirlanma sirecinde KKD kullanimi konusunda yasadiklar olumlu degisim egitim
durumu 0Ozelinde incelendiginde egitim seviyesi distk grup icerisinde belge aldiktan sonra bu konudaki
farkindaliginin arttigini sdyleyenlerin daha yiiksek bir oranda oldugu tespit edilmistir. ilkokul ve 6ncesi egitim
derecesine sahip katilimcilarin %76's), ortaokul mezunu katilimcilarin %73'G, lise mezunu katilimcilarin
%T77’si sinava hazirlik stirecinin KKD kullanimi tizerindeki olumlu etkisini deneyimlediklerini beyan ederken
bu oran Universite ve Uzeri egitim seviyesine sahip katilimcilarda %68’e gerilemistir.
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Grafik 78: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi Sinav siireciyle ilgili sayacagim ifadelerden hangisi
deneyiminizi yansitir? (%) (n=1205)

Mesleki Yeterlilik Belgesi aldiktan

sonra terfi ettim. %82,6

Mesleki Yeterlilik Belgesi aldiktan
sonra maasim artti.

Mesleki Yeterlilik Belgesi aldiktan
sonra ¢alistigim pozisyonlarin
becerilerimle daha iyi 6rtlistiguni
distniyorum.

Mesleki Yeterlilik Belgesi aldiktan
sonra yeni bir sektérde calismaya
basladim.

Mesleki Yeterlilik Belgesi aldiktan
sonrasi ¢alistigim sektdrde/sirkette
kariyerime yeni bir yon verdim.
(rotasyon, ek sorumluluk vb.)

Hicbiri
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Katiimcilarin %49 ile neredeyse yarisi belgelendikten sonra galistiklari pozisyonlarin becerileriyle daha iyi
ortistugund belirtmislerdir.

Genelitibariyle calisanlara belgelendikten sonra maas artisi ve terfi gibi farklilasmalarda nadiren bulunuldugu
tespit edilmistir. Belgelendikten sonra terfi ettigini soyleyenler drneklemin %17'sini olustururken, maas
artisi yasayanlarin orani %29 ile daha fazladir.

MYB aldiktan sonra yeni bir sektdrde calismaya basladigini beyan edenler %21 seviyesinde seyrederken,
belgelendikten sonracalistigi sektérde veyaiste kariyerine yeni biryon verdigini beyan edenler drneklemimizin
%34'Unl olusturmustur.
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Grafik 79: Terfi almanizin sebebini neye bagliyorsunuz? (%) (n=1205)

Mesleki bilgi ve tecribemi

0,
belgeleyebildigim icin %51,6

Zorunlu bir MYK belgesine
sahip oldugum icin

Belgelendirme sirecinde
mesleki bilgi ve deneyimimi
artirdigim igin

Belgelendirme slrecinde
isimle ilgili 6zgtvenim
arttigi icin
Belgelendirme suresi

boyunca calistigim firmada
kidem siirem arttidi igin

%0 %20 %40 %60

Mesleki Yeterlilik Belgesi aldiktan sonra terfi alan katilimcilarin %52 ile yarisindan fazlasi, mesleki bilgi ve
tecribesini belge ile gosterebilmesinin terfiiyle sonuglandigina isaret etmistir. Terfi sebebi olarak direkt
olarak MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi'ne isaret edenler katiimcilarin %42’sini olusturmustur.

Terfi ile belgelendirme sirecindeki mesleki/kisisel gelisimini iliskilendirenlerin katilimcilarin %44'Gnl
olusturmustur: Belgeli calisanlarin %25'i belgelendirme silrecinde mesleki bilgi ve deneyiminin arttiini
ifade ederken, %19'luk bir kitle aldigi terfinin bu sirecte dzglveninin artmasi ile ilgili oldugunu beyan
etmistir.

Grafik 80: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi alma siirecinizde, basvuru evraklari ve sinav siirecleri gibi
her tiirlii konuda dogru bilgiye kolayca ulasabildiniz mi? (%) (n=1205)

%4,0

@® Evet ® Hayrr
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Basvuru evraklari, sinav slregleri gibi konularda bilgi alisverisinin basarili oldugu tespit edilmistir: Katilimcilarin
%096 ile neredeyse tamami dogru bilgiye kolayca ulasabildiklerini beyan etmistir.

Grafik 81: MYK, sinava girmeden once iicretsiz bir danismanlik hizmeti sunsaydi (kariyer hedeflerime
ve becerilerime uygun sinav programini secebilmek ve kariyer planlamada yol gosterici olmasi
amaciyla) bu hizmetten yararlanmayi diistiniirdiim. (%) (n=1205)

@ Evet, yararlanirdim. @ Hayrr, yararlanmazdim.

‘MYK sinava girmeden once Ucretsiz bir danigsmanlik hizmeti sunsaydi bu hizmetten yararlanmayi
distndrdum.” diyenler 6rneklemimizin %73'Unl olusturmustur.

Grafik 82: Sinav iicretlerinin karsilanmasi, basarisiz adaylara sinav hakki verilmesi, belgelerin isyeri
acmada fayda saglamasi gibi unsurlar MYK Belgesi tercih etmeniz acisindan yeterince tesvik edici
mi? (%) (n=1205)

@ Evet, tesvikleri yeterli buluyorum.
@ Hayrr, tegvikleri yeterli bulmuyorum.
Bilgim yok.
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Katiimcilarin %72 ile buyik cogunlugunun MYK'nin verdigi tesvikleri yeterli buldugu goérilmektedir.
Tesvikleri yetersiz bulanlar drneklemimizin %18'ini olustururken %11'in konu hakkinda yeterli bilgisi
bulunmamaktadir.

Grafik 83: Bir calisan olarak sizce MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinin yayginlasmasi icin calisanlara
nasil tesvikler verilmeli? (%) (n=1205)

Belgelerin faydalari ve prosedir
hakkinda aktif bilgilendirme ve
reklam yapilmali

%20,3

Herkes belgeli calismal,
zorunluluk getirilmeli

Belgesi olanlarin maas, prim,
terfi olanaklari farklilagmali

Egitim verilmeli

Belgeler Ucretsiz olmall.

Belgelenenlere is imkanlar
sunulmali, yol gésterilmeli

Belge fiyatlar disurilmeli

Yurt genelinde merkezler
yayginlasmali

Tesvikleri yeterli buluyorum

Diger %14,9

%0 %5,5 %11 %16,5 %22

Tesvikleri yetersiz bulan belgeli calisanlara gore belgelerin faydalari ve prosedir hakkinda aktif bilgilendirme
ve reklam, calisanlara verilebilecek en dnemli tesvikler arasindadir: Katilimcilarin %20'si aktif bilgilendirme
ve reklam calismalari yapiimasi gerektigi yontinde fikir beyan etmislerdir.

Belgelerin yayginlasmasi igin her meslege zorunluluk getiriimesi gerektigini sdyleyenler katilimcilarimizin
%15'ini olusturmustur.

Belgeli calisanlarda maas, prim, terfi olanaklarinin farklilasmasi da bir diger dnemli tesvik dnerisi olarak 6ne
ctkmistir: %15 belgelerin yayginlasmasi icin bu yénde bir farklilasmaya ihtiyag oldugunun altini gizmistir.
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Grafik 84: Belgenizin gecerlilik siiresini biliyor musunuz? (%) (n=1205)

@ Evet ® Hayr

Belgeli calisanlarin kabaca dortte Gguniin belgelerin siresi hakkinda bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir.
Katiimcilarimizin %25'i ise belgelerin gegerlilik stiresi hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirtmistir.

Grafik 85: MYK Mesleki Yeterlilik Belgeli bir calisan olarak, belgenizin gecerlilik siiresini nasil

%80

%60

%40

%20

%0

%2,7

B

degerlendirirsiniz? (%) (n=1205)

%71,8

%25,6

Belgenin gecerlilik slresi
daha kisa olmalidir.

Belge i¢in belirlenen gecerlilik Belgenin gecerlilik sresi
sdresini uygun buluyorum. daha uzun olmaldir.
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Belgeli calisanlarin %72 ile 6nemli bolumi belgelerin gegerlilik suresinin daha uzun olmasini talep
etmektedir. Belgelerin gegerlilik stresinin daha kisa olmasi gerektigini distinenler %3 gibi cok kisith bir
kitleyle sinirl kalirken %26, belgeler icin belirlenen gegerlilik stiresini makul bulmaktadir.

Grafik 86: Belge siirenizin yenilenmesini hangi yollarla takip ediyorsunuz? Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz. (%) (n=1205)

isverenim takip ediyor

0,
ve beni ydnlendiriyor. %33,0

Manuel olarak kendim
takip ediyorum.

Herhangi bir takip
sistemi yok.

MYK/ E-devlet
zerinden sorgulama %31.0
ekrani ile takip ’
ediyorum.

%0 %10 %20 %30 %40

Belge surelerini takip eden mercinin genellikle igsverenler ve igyerleri oldugu gortlmuistur: Katilimeilarin
%33'l belge yenilenmesinin takibini isvereninin yaptigini beyan etmistir. Bununla beraber MYK/E-devlet
sorgulama ekranlarinin da belge takibi igin sikga tercih edildigi tespit edilmistir.

Manuel olarak belge takibini kendisi yapanlar érneklemimizin %27'sini olustururken herhangi bir takip
sistemi kullanmayanlar ¢alisanlarin %17’sini olusturmaktadir.
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3.4. Odak Grup Gorugme Sonuglari

Odak grup calismasi 15- 25 Mart 2022 tarihleri arasinda, toplam 24 katilimct ile yapildi. Katilimcilar metal,
otomotiv ve makine, insaat, ¢cimento, tekstil ve kimya sektorlerinin blylk élcekli sirketlerinde gorev alan
uzman/profesyonellerden olusmaktadir. Katiimcilar ISG ve IK uzmanlar olarak iki kategoriye ayriimistir. Bu
kapsamda katilimcilarin 12si IK profesyonellerinden, kalan 12'si ise ISG profesyonellerinden olusmustur.

IK ve ISG personeli ile gérismeler hem isveren hem isgi perspektifi hakkinda bilgi toplamak agisindan gok
faydali olmustur.

1. MYB’ye Bakis

Katilimcilarin cevaplarina bakildiginda, mesleki yeterliliklerin belirlenmesi, meslek kollarina standartlar
getirmesi noktasinda MYK, hizmetlerine deger verilen bir kurum olarak degerlendirilmektedir. IK uzmanlari,
MYB'lerin ¢alisanlara mesleki anlamda katki saglamasi adina egitimin sirece dahil edilmesi gorusinde
blylk oranda birlesmektedir. Belgelendirme slrecine mesleki egitimlerin dahil edilmesinin MYB'lilere
olan bakisa da olumlu bir etkisi olacagy, ise alim sureglerinde belgeli ¢alisanlara olan giveninin artacagi
yoniinde gorisler paylasiimaktadir. IK uzmanlarinin bir diger énerisi ise zorunluluk getirilen meslek
kollarinin duyurulmasindan bir siire 6nce muafiyet tablosunun yayinlanmasi yéniindedir.
Boylece hangi calisanin belgelendirilecegi, hangi calisanin ise belgelendirmeden muaf tutulacaginin daha
iyi planlanmasinin mimkin olacagr belirtiimektedir.

MYB konusunda ¢ekincelerden bir digeri ise deneyimli ¢calisanlarin sinav kaygisi ve stresiyle sinavlarda
basansiz olma riskidir. iK uzmanlan yapilan odak gruplarinda, sektérde deneyimli olmasina ragmen
sinavin basarisizlikla sonuglandigi senaryolarin gercek oldugunu bildirmektedir. Bu durumda deneyimli
ve vasifli isgiicii kaybi riskinin oldugunu bildiren katiimcilarin oldugu gorilmektedir. IK uzmanlari, bu
durumlarin 6ntine gecmek adina cesitli dnerilerde de bulunmaktadir.

ISG uzmanlarinin ise MYB konusunda daha olumlu bir bakis acisina sahiptir fakat 6zellikle is saghgi ve
guvenligi kdlturinin olusmasinin sirketlerin politikalarina da bagli oldugunu distnmektedir. Uzmanlara
gore, MYB, belirli araliklarla yenilenmesi gereken bir belge olmasi sebebiyle calisanlar icin bilgileri
tazelemek acisindan bir firsat sunmaktadir. Bu noktada, MYB, 6miir boyu gecerliligi olan ustalik
ve kalfalik belgesinden de farklilasmaktadir. iK uzmanlarina benzer sekilde ISG uzmanlari da egitimin
onemine deginmektedir ve belgelendirme stirecine saha egitimlerinin dahil edilmesinin ISG kiiltiirinin
yayginlasmasina katki saglayacagini distnenlerin oldugu gorilmektedir. Cok tehlikeli sinif altinda yer alan
meslek kollarinda, belgelendirme sirecinde saha egitimlerinin verilmesinin MYB sahibi adaylarin niteligini
artiracag da distiniilmektedir. ISG uzmanlar arasinda belgelendirme sonrasi MYK tarafindan ara ara
egitimler verilmesini 6neren katilimcilar da bulunmaktadir.

a. iletisim & Saha
Daha gériiniir olmali MYK, bu isi yapanlarla daha temas halinde olmali. (iK)

Sektorel baza inerek geri doniisler alip kendini revize etmesi gerekiyor MYK'nin. (ISG)

Katilimcilar genel olarak MYK'nin iletisimi artirmasi gerektigini séylemektedir. Ozellikle sinav iceriklerinin
olusturulmasi strecinde sektor temsilcilerinin katkisinin alinmasinin MYB belgesinin itibari adina da olumlu
etkide bulunacagr distunulmektedir.

Bunun 6tesinde, sanayi kuruluslari ile MYK'nin iletisiminin zayif olmasi giincellik anlaminda ve/veya sinavlar
hakkinda baz sorunlar yaratmaktadir. MYK'nin sahada daha gorinir olmasi beklenmektedir. Muafiyet
tablosu konusunda yasanilan sorunlarin MYK'nin sirketlerle iletisimini glclendirdigi takdirde ¢ozilecegi
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diistintilmektedir. Ozellikle IK gruplarinda, MYK ile iletisimin aracilar tizerinden dogrudan ve devamli olmasi
tavsiye edilmektedir.

b. Giincellik

Katilimcilar, MYK'nin yeni teknolojileri ve degisen uygulamalarin daha yakindan takip edilmesi gerektigi
ifade etmektedir. Ozellikle sinav iceriginin giincellenmesi gerektigi goriisii hakimdir. Giincellik
sorunun ise sirketlerle fikir alisverisinin glglendirilerek asilabilecedi dislinllmektedir.

Operatér o makineyi bilmiyor ama sadece onunla ilgili sinavi var MYK’nin mesela. Bizdeki makine
parkinin gesitliligi 6zellikle terbiye isletmelerinde bu durumu giiclestiriyor. Terbiye 6liimiinde ¢ok farkli
makinalar var. Bir makine segiliyor, o makine (izerinden yapiyoruz. (iK)

MYK'nin daha cok ilgilenmesi gereken gilincel konulara érnek olarak enerji tasarrufu, cevre bilinci,
teknoloji ve dijitallesme konularindan bahsedilmistir.

¢. Muafiyet Tablosu

Ozellikle IK calisanlari, muafiyet tablosunun en az 6 ay dnceden belirlenmesinin belgelendirme sireclerinin
takibinde olumlu etkide bulunacagini bildirmektedir. Ornekler arasinda sirket biitgesine dahil edilemeyen
ek maliyetler gcikmasi veya galisanlarin sinava girdigi esnada bazilarinin muaf oldugunun yayinlanmasi gibi
zamanlama problemleri dikkat gekmektedir.

Muafiyet tablosu konusunda diger bir sikayet tablolarda sik sik mantik hatasi olmasi ve neye gére
hazirlandiginin belirsiz olmasidir. MYK sahadan bilgi almadidi ve glincelligini korumadigi icin muafiyet tablolari
sahadaki uygulamalardan geri kalabilmektedir. Diger taraftan, neden bazi meslek lisesi diplomalarinin
muaf olmadigi veya benzer islerden biri igin muafiyet varken digeri igin olmadigi gibi konular soru isaretleri
yaratmaktadir.

Silindir, press, giyotin; bunlarda makinaci ¢alistiramiyorum. Makinalari imal eden kisiler zaten bunlar.
Calistirabilmem lazim. Bu insanlar muafiyet disi kalmis. (IK)

d. Tesvik

Tesvigin bitmesi beklendigi gibi olumlu karsilanmamaktadir. Ancak, katilimcilar biyik 6lgekli firmalarin
calisanlar olarak tesvik konusunun kendileriicin birinci dncelik olmadigini belirtmektedir. Tesvigin asil kiictik
olcekli firmalar icin énemli oldugu belirtilirken, katilimcilar gegmis is tecriibelerine dayanarak, tesvik bittigi
takdirde KOB/'lerin belgelendirme veya ISG siireglerini umursamayacaklan gériisiinde birlesmektedir.

MYK tesvik getirmezse yeniden alternatif yollar arayacagiz. (1K)

2. Sinavlar

Sinavlar konusunda gelen yorumlari ikiye ayriimaktadir: sinavin icerigine dair yorumlar ve sinav esnasinda
yasananlarla ilgili yorumlar. Katilimcilarin cogunlugu 6zellikle ekipman kullanimi konusunda sinav igeriginin
giincellenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ote yandan, kamerali simiilasyon vb. uygulamalarin bazi adaylar
icin sinav kaygisi ve stresini tetikledigi ve tecrubeli adaylarin dahi sinavda basarisiz olma riskinin oldugu
belirtimektedir. insan kaynaklar uzmanlarinca, sinav kaygisina bagl basarisizlik riski tizerinde durulan bir
konu bashg niteligindedir.

Sinavlara hazirlanmak icin bilgilendirici dokiimanlarin hazirlanmasi ve sinavlardan énce egitim verilmesinin
olumlu bir etkide bulunacagi gorisli hakimdir. Sinava tabi tutulan bazi calisanlarin sektérde deneyimli
olmasina ragmen sinav slrecinde stres ve kaygiyla basarisiz olabildigi bu sebeple sinavdan énce MYK
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tarafindan verilecek bir egitimin sinav stresine bagl basarisizliklarin éniine gecebilecegi paylasilan bir diger
oneridir. Bunlara ek olarak, sinav igeriginin, 6zellikle ekipman kullanimi konusunda, yeni teknolojilere uyumlu
sekilde glncellenmesinin sinavin ayirt edici ézelligini glclendirecedi yonlnde bildirimler yapilmaktadir.
Guncellik sorunu sinavlarda da ortaya gikmaktadir. Ote yandan, sinavlarin ISG konusunda giincelligini
korudugu dustntlmektedir. Bu kapsamda guncellik sorunu biylk oranda sahadaki yeni ekipmanlarin
kullaniminin sinav icerigine dahil edilmemesinden kaynaklandigi séylenebilmektedir.

Iskele kurma elemani var mesela. Diyor ki “ben bilmiyorum kurmayi gectim sinavi geldim.” Ayrica

¢ok yetkin yillarca ¢alismis personel de ¢uvallayabiliyor. Herkes belgelenmesin, isi bilmeyen
belgelenemesin. 18 yasinda adam belgelenip bilmeden burada iskele kurmasin. Bu mesledi gercekten
yapabilecegi tescillenmis insanlar belgelensin. (ISG uzmani)

Sinavlarin niteligi 6lcmemesinin, icerikten ziyade sinavin uygulanma bicimiyle ilgili oldugu dustnilmektedir.
Ornegin, sinavlarda kamera bulunmasi cogunluk tarafindan gerekli gériliirken sinava hazirlik imkaninin
yeterliolmamasi ve ¢alisanlarin psikolojik olarak da hazirlanamamasi sebepleriyle baglantili olarak basarisizlik
oraninin arttigr sdylenebilir.

40 senelik ustalar belgeyi alamiyor kritik bir adimi unuttugu icin, kamerada heyecanlandigi i¢in
vesaire... (IK)

Sinav heyecani, stres, kafa karisikligi vb. sebeplerle sinavda basarisiz olma senaryosunun éniine gegmek
adina Onerilen ¢ozlimler arasinda uygulama (ekipman kullanma) tarafina daha cok agirlik veriimesi,
degerlendirme sureclerinde glncel ekipman kullanimi ve sinav puanina ek olarak belirli bir ¢alisma siresi/
tecrlibesinin de de@erlendirmeye dahil edilmesi 6ne gikmaktadir. Bu ¢éziimlerle sinavda basarili olmama
durumuna karsin nitelikli isgticl kaybi riskinin de énlne gecilecegi savunulmaktadir.

20 senelik usta belge alamazsa ne yapalim? Isten mi cikaralim? Belirli sene galisan personelin
muafiyet hakki olmali bence. (IK)

Nitelik anlaminda gelistirildigi takdirde MYB'nin ¢alisanlara daha ¢ok deger katacagi ozellikle IK calisanlari
tarafindan belirtiimektedir.

Nitelik 6lgme haricinde, sinavlari yapan akredite kuruluslar hakkinda da bazi sikayetler bildirilmektedir. Bu
sikayetlerin basinda, kuruluslarin yeterince denetlenmemesi ve sinav ortaminda bazi kurulus calisanlarinin
profesyonellikten uzak davraniglar sergilemeleri gelmektedir. Ornek olarak sinava girecek olanlara
‘ogrenci/gocuk” gibi davranilmasi, sinav sirecinin uzamasi/yavas yurutilmesi yuzinden tretimin durmasi
vb. verilebilir. Ayrica igyeri ortaminda sinav yapilmasi cogu sirkette olumlu karsilanmamaktadir. Hem isyeri
dizenini bozdugu hem de sinavin karmasik bir ortamda yapildigi yonlinde sikayetler bulunmaktadir. Genel
olarak, MYK'nin bu sinavlar icin bir yer saglamasi, miimkinse de sinavlari kendisinin yapmasi istenmektedir.

Birden fazla firmayla calistik. Biri gelmis yetkilendirme kurulusundan yemek istemis, uzatma kablosu
istemis, sarj kablosu istemis. Kameralari ayarlamadan gelmis. Bayagdi ertelemis sinav saatini. Bir saat
bekledik adami. Uretim durdu. Firma bu makinede sinav olur diyor, hoca geliyor bu makinede sinav
olmaz diyor. (ISG)

3. MYB’nin Artilan

Belge yenileme sistemi konusunda IK uzmanlari bilyiik oranda olumsuz gériis bildirirken ISG uzmanlarinda
olumlu diisiinceler agir basmaktadir. IK uzmanlarinin belge yenileme konusundaki olumsuz gériislerinin
temel sebebi bu sireglerin ek maliyet getirmesi ve zaman almasidir. Ayrica, ¢alisanlarin belge yenileme
sirelerinin takiplerini de IK departmaninin yaptig gériisiilen uzmanlar tarafindan belirtilmistir. ISG uzmanlari
ise belirli araliklarla sinava tabii tutulmanin ISG bilgilerini taze tutacagi ve ISG farkindaligini artiracag
gorusiindedir. iki uzman grubunda da belgelendirme siirecinin standardizasyon igin dénemli ve gerekli bir
adim oldugu gorisu hakimdir.

Takim lideri olmak isteyen oluyor, belgelendikten sonra. (IK)
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MYB'nin en olumlu etkisi, belge alan calisanlara psikolojik anlamda katki yapmasidir. ISG/IK fark etmeden,
cogu grupta belge alan calisanlarin daha profesyonel davraniglar sergiledigi sdylenmistir. Buna gore,
MYB sahibi olan galisanlar profesyonellik anlaminda ilerleme kaydetmekte ve galisirken daha 6zguvenli
davranislar sergilemektedir. Teknik bilgisi artan galisanlar, bu bilgileri islerinde de kullanabilmektedir. ISG
agisindan daha bilingli davranirken, kendi mesleklerine saygilar artmaktadir. Kimi ¢alisanlar ise mesleki
hedefler belirlemektedirler.

Belge aldiktan sonra bazi ¢alisanlar bu belgenin yararlarina odaklandilar. Bir siire sonra farkl bir
kariyer gizmek isteyenler olabiliyor. (1K)

ISG uzmanlar dzellikle meslek yeterliligin, belirli bir standarti saglamasi adina oldukca kritik oldugunu
bildirmektedir. Belirli araliklarla yeterlilik tablosunun yenilenmesi de yine teknolojik gelismeleri yakalamak
acisindan oldukca dnemsenmektedir. IK uzmanlarinda hakim gériis belge yenileme sireclerinin ek zaman
ve maliyet getirdigi yontindedir. Ozellikle metal sanayi sektériinde gérev alan ISG uzmanlara gére ise, ustalik
ve kalfalik belgesi gibi yenileme gerektirmeyen belgelerin tersine, MYB'nin belirli araliklarla yenilenmesinin
bilgilerin tazelenmesi noktasinda olumlu bir etkisi oldugu distntlmektedir. Yapilan odak grup toplantilarinda
da ustalik ve kalfalik belgesi gibi 6mur boyu gecerli belgelere sahip calisanlara da yeni ¢ikan ekipmanlarla
mutlaka tazeleme egitimleri verilmesi gerektigi belirtilmistir. Bir ISG uzmani, sinav olmasa dahi, kurumlarda
ISG kiiltiiriiniin yerlesmesi adina yilda bir hatirlatma egitimleri yapilmasini énermistir,

Mesleki yeterlilik standartlari belirleniyor. Kamplislerimizde testler ve sinavlar yapiliyor. Her meslegin
yeterliliklerinin belirlenmesini gok énemsiyoruz. Calisanlara siirekli yeni editimler verilmesi, sinav ve
belgelendirmeye tabii tutulmalan bizi giivenli tarafta tutuyor ISG profesyonelleri agisindan. Bu yiizden
emegi gegenlere tesekkiir ediyoruz. (ISG Uzmani)

Bir IK uzmani MYBTlilerin becerileri resmi olarak tanindigi igin bu calisanlann belirli bir bilgi seviyesinde
oldugunu ve egitim sureclerinin kisaldigini beyan etmektedir. Bdylece hem zaman hem de maddi tasarruf
noktasinda MYBlilerle ¢alismanin olumlu etkileri oldugunu bildirmistir. Bu katilimci, belgeyi almayan kisinin
is kazasI gegirme olasiliginin daha yiksek oldugunu vurgulamistir. Bundan dolayi, yasal zorunluluk olmasa
dahi is kazalarinin 6niine gegmesi adina belgelendirmenin bir énlem niteliginde oldugu distnulmektedir.

Mesleki yeterlilik Belgesi olan personelin verimliligi daha yiiksek oluyor tabi ki. Ogretmeye
calismiyorsunuz. Yatinm yapiyorsun, hem zaman yatirirmi hem maddi anlamda yatinm. MYB’si varsa bir
seyleri 6Grenmis oluyor, hem zaman hem de maddi anlamda yararli oluyor. (iK)

ISG uzmani, MYB'nin istihdam edilme sansini artirdigini bildirmistir. Calisanlarin ilk olarak belgelerinin
incelendigi ve bu sekilde yetkinliklerinin anlasildigini beyan etmistir.

“Belgelenmenin iscilere faydal oldugunu diisiiniiyorum. Aidiyet duygusu varsa isletmeye de pozitif
yansir, yoksa da is degistirmeyi diisiiniirse is basvurularinda faydali olacagini diisiintiyorum. Alternatif
bir arayisa girdiginde giivenecegi bir belge oldugunu diisiiniiyorum is basvurular agisindan.” (ISG
Uzmani)

4. Sektorel Yorumlar

MYB'nin her sektdrde ayni etkiyi yaratmadigi gézlemlenmistir. Ozellikle insaat ve gimento sektérlerinde fazla
bir etki yaratmadigi sdylenmektedir. Cimentoda belgelendirme icin tek yetkili kurulus olmasinin yogunluk
yarattigini ifade eden bir katilimci mevcuttur.

Otomotiv sektériinden katiimcilar ise farkl araclarin (otobUs, ¢ekici, binek arag vb. farkliliklar) farkl Gretim
sureglerinden gectigini ama bunun MYK sireclerinde karsiligi olmadigindan bahsetmislerdir.

Binek aracla ticari aracin montaji, sorulari farklidir dedik ama kaale alinmad. Sorular gecti elime ama
ticari kanala uymayan sorular vardi. Calisanlara sorulacak sorular daha farkli olmaliyd. (iK)
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MYK'nin odaklandigi metal sanayiinde, metal sektérini temsilen katilan profesyoneller ise gogunlukla
olumlu yorumlar dile getirmistir. MYB'nin ise alimlarda yol gésterici oldugu ve belirli bir standarttin saglanmasi
icin gerekli oldugu gorusl paylasiimisti. MYK'nin bu sektorde “isi siki tutmaya” devam etmesi gerektigi bu
sektorden bir katilimer tarafindan vurgulanmistir.

Ote yandan, cimento sektériinde bazi gérevlerin egitimlerinin 6rgiin 6gretim kurumlarinda verilmedigi, bu
agidan MYB'lerin bu alanlarda sorunlari ¢ozebilecegdi dile getiriimektedir. Bir katiimei tarafindan gimento
sanayindekibu yeni meslek kollarinda belgelendirme faaliyetlerinin artirimasinin dnemine ayrica deginilmistir.

Siklon sisleme diye bir gérev tanimi var. Ne teknik meslek lise ne meslek yiiksekokul vermiyor
egditimini. Mesleki yeterliliklerle bu sorunlar asabiliriz. Déner-finn diye bir yer var, editimi olmayan
konular. Bu agidan énemli MYB. (IK)

Cimento sektoriinde MYB almayi tesvik etmek adina bazi uygulamalarin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Burada dikkat geken durum yatay kariyer uygulama zammi igin sart kosulan G¢ kriterden birinin MYB sahibi
olmak oldugudur.

Yatay kariyer uygulama zamminin (i¢ sarti var, bunlardan birisi de MYB sahibi olmak. (IK)

5. Patron Sirketi-Kurumsal Sirket Farki

KOBT'lerin denetime ve belgelendirmeye daha cok ihtiyaci oldugu farkli gruplarda tekrarlanmistir. Genel
kanlya goére; KOBi'lerde ne ISG kiiltirii ne de nitelik beklentisi kurumsaldaki kadar yoktur. Ozellikle ISG
uzmanlari, kendi mesleklerini kurumsal ortamda ¢ok daha rahat yapabildiklerini ifade etmislerdir. Kurumsal
firmalarda sirket ici egitimlere kiyasla disaridan alinan egitimlerin sonik kaldigi izlenimi bulunmaktadir.
Katilimcilara goére; blyuk sirketler kendi sinavlarini ve egitimlerini daha iyi ve ihtiyaclarina uygun bigimde
yapabilmektedir. Bu imkani olmayan ve belgelendirmeye ihtiyac duyanlar esas KOBI'lerdir.

6.iK
IK acisindan MYB'nin bir deger katmasi icin énce niteligi dlgmesi gerekmektedir. Ayrica zorunlu olmasa
ve calisan MYB'yi bizzat elde edecek olsa, ¢alisan adina daha olumlu bir izlenim edinecegi bahsedilmistir.

Sebep olarak ise, zorunlu olmadigi halde belge almis olan adaylar 6grenmeye acik ve istekli kisiler olarak
degerlendirecekleri belirtilmistir.

7.1SG

ISG uzmanlari hem iletisim hem kurumsal kiiltir anlaminda cesitli bilgiler saglamislardir. isleri geredi hem
yonetim hem isci kadrolaryla temasta bulunan ISG uzmanlarinin odak gruplarda “kiiltiir" kavramini gayet
bilingli kullandiklari gériilmiistir. Bazi ISG uzmanlarinin teknik egitim gecmisi de oldugu icin ayrica liyakat
degerlendirme konusunda yetkin olabilecekleri sdylenebilir.

ISG uzmanlari hem belgesiz calisma hem kayit disi calisma konularinda KOBI (“patron sirketi”) ile kurumsal
firmalar arasinda énemli bir fark oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu farkin olusmasinda en dnemli sebep
olarak “denetimsizlik” 6ne ¢ikmistir,

ISG uzmanlar MYK ile iletisime de acik olduklarini belirtmislerdir. Bir rapor veya geri donis istediginde bunu
keyif alarak yapacagini ifade eden ISG uzmani katilimcilar olmustur. Ayrica sahada fazlasiyla vakit geciren
ve iscilerle yakin iletisimi olan kisiler olduklari igin ISG uzmanlarinin saha tecrlibesinden faydalanilabilir.

Bir kereyle bitmesin. Fabrikadan gézlemciler secilmeli. 3 ay sonra, 6 ay sonra ne degisti gibi gorliis
istenmeli. Samimi bir sekilde ISG'ci yazacaktir diye diisiiniiyorum. MYK sahadan direkt gériis-g6zlem
almali bu konuda. (ISG)
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4. Politika Onerileri

Gegtigimiz birkag senede llkeler, gegirdikleri pandemi slreci itibariyle teknolojinin hayatin her alaninda
hizlica benimsendigi, cesitli mesleklerin internet Uzerinden icra edilmeye baslandigi yeni dinyaya dogru
adimlarini hizlandirmak durumunda kalmistir. Ulkeler cesitli istihdam olanaklarinin pandemi sonrasi azalmasi/
yok olmasi, yeni istihdam kapilarinin aciimasi, gelir kayiplari gibi sorunlarla ve hizli degisimler ile bas etmeye
calisirken, diinya ekonomilerinin yeniden canlanmasi igin bu yeni diinyaya ayak uydurabilmek dnemli bir glic
olarak karsimiza gikmaktadir. Bu baglamda yeni dinyanin ve yarinin pazarlarinin talep edebilecegdi becerilere
yatinm yapmak, egitim mufredatlarini giincellemek, sirekli 6grenen ve kendini yarinin pazarlarina hazirlayan
bir isgucl olusturmak, isglcindn yeni ihtiyaclarina uyum saglamak igin yetenek yénetimi teknolojileri
olusturmak gibi adimlarin tlkelerin kendilerini gelecege tasiyabilmeleri icin hayati hale geldigi sdylenebilir.
Literatlr Taramas| béliminde de bahsedildigi Uzere Turkiye'nin rekabet gucinin ylksek oldugu emek
yogun sektorler MYK'nin faaliyetlerinin de yogunlastigi alanlardir. Belgelendirmenin isglct verimliligi
uzerindeki olumlu etkileri distindigunde, Tlrkiye'nin rekabet giclt yuksek olan sektdrlerde belgelendirme
faaliyetleri blyik 6nem arz etmektedir.

Bu bélimde sunulan Politika Onerileri, insan kaynaklar, is saghgi ve giivenligi uzmanlari ve belge sahibi
olan katilimcilarla yapilan gériismelerden elde edilen sonuglar i1siginda hazirlanmistir. Ozellikle uzmanlarla
yapilan odak gérismelerinde, uzmanlarin yetkili olduklar alanlarda hangi ihtiyaclarin oldugu, ne konularda
iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi ve hangi ¢ozimlerle iyilestirmelerin yapilabilecegi sorularina cevaplar
aranmistir. Ayrica uzmanlarin genel olarak MYK'nin sundugu faaliyetler yaptigi degerlendirmelerin 6tesinde
iyilestirme ihtiyacinin hangi noktalarda odaklandi§i (izerinden cesitli éneriler sunulmustur. Onerilerin
hazirlanmasi asamasinda Turkiye'ye 6rnek teskil edebilecek llke uygulamalarindan da yararlaniimistir.

B Arastirma kapsaminda, insan kaynaklari uzmanlariyla yapilan anket c¢alismasinda ve odak grup
gorismelerinde “MYK sireglerinde takip sisteminin glclendirilmesi” deginilen ana bagliklar arasinda
yer almistir. Ayrica yaklasik 1.200 MYK belgeliyle yapilan anket calismasinda “belgelerin gecerlilik
surelerinin takibinin calistiklariisletmelerin insan kaynaklari departmanlari tarafindan yapildigi” belirtmistir.
Bu kapsamda, sahalardan elde edilen sonuglara gore, gevrimici (online) portal araciliiyla insan
kaynaklari takibinin kolaylastiriimasi, belge sirelerinin bitimine yakin portaldan bildirimlerin iletiimesi
onerilmektedir. Bu durumda, olasi gecikmelerin éniine gecmek ve insan kaynaklari departmanini takip
slreglerini kolaylastirmak adina olusturulacak online portalin gelistirilmesi énem arz etmektedir.
Hayata gegcirilen online portal isverenlerin sundugu platformlardan haberdar olma, ortak iletigimi
kolaylastirma ve bilgilendirme galismalarinin artmasi yoniinde fayda saglayabilecektir. Bu kapsamda,
halihazirda TISK tarafindan hayata gegirilen “TISK Akademi Online Platformu (TISK Akademi)” tizerinden
MYK ile is birligi yapilarak bu hizmet sunulabilir.

B Ayrica, insan kaynaklari uzmanlari yapilan odak grup arastirmalarinin sonuglarina gére mevzuat takibi ve
uygulamasi konusunda da zorlandigini dile getirmistir. Mevzuatin degismesi veya belirli meslek kollari icin
kapsayici olmasi durumunda hayata gegirilebilecek online portaldan iletisimlerin giiclendiriimesi
kolaylastirici bir adim niteliginde olacaktir. Pek cok isveren ve insan Kaynaklari temsilcisinin yesi
oldugu TISK Akademi'de bu gelismelerin paylasildigi ortak icerikler hazirlanmasi énerilmektedir.

® insan kaynaklar uzmanlan tarafindan belirtilen sorunlar arasinda muafiyet kapsami da dile getirilmistir.
Meslek kollarrigin belge zorunlulugunun aciklanmasi sonrasinda muafiyet tablosunun yayinlanma sireci
arasinda bir yila yakin bir zaman farki oldugu bildirilmistir. Sahadan gelen cevaplarda, ilk olarak muafiyet
tablosunun yayinlanmasi, béylece hangi ¢alisanlarin belge almasi gerektiginin énceden planlanmasinin
bu sorunu ¢ozecegi ifade edilmistir. Yapilan gérismeler isiginda, belge zorunlulugu olan meslek
kollarinin yayinlanmasindan 6 aylik bir siire 6ncesinde muafiyet tablosunun yayinlanmasi
onerilmektedir.
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B insan kaynaklan uzmanlarinca dile getirilen bir diger konu ise “muafiyet tablosunun olusturulmasi
noktasinda teknik detaylarin aktarilmasi adina sektor temsilcileriyle toplantilar yapilamamasidir.”
Bununla birlikte uzmanlar, yeterliliklerden dolay! bazi isler icin teknik meslek lisesi mezunu adaylarin
calistinlamadigy, bu sebeple aday havuzunun kicglldigu, bu durumun ise ise alimlarda isabetli secimler
yapma noktasinda engel teskil ettigi bildirilmistir. Bu kapsamda, ayni sektor i¢erisinde benzer sorunlar
yasandigi gézlemlenmistir. Yasanilan bu soruna karsi, muafiyet tablosunun olusturulmasi adina gorev
alan komisyonda belge zorunlulugu yaygin olan sektorlerden temsilcilerin bulunmasi ve teknik detaylarin
aktariimasi adina bu sektdr temsilcileriyle belirli araliklarla toplantilar yapiimasi dnerilmektedir.

B Yurtdisi rneklerinde goérildigl Uzere, hayat boyu 6grenme konsepti kapsaminda OECD'nin 6rnek
ulkeler olarak gésterdigi Finlandiya ve Hollanda gibi Ulkelerde kariyer danismanhgr uygulamalar
bulunmaktadir. Buuygulamalarla tilke capindaisglict planlamasi yapilarak becerilere gére yonlendirmeler
gerceklestiriimektedir. Bu uygulamalar, tek bir meslek kolunda yigiimalara da ¢ézim getirerek olasi
issizlik sorunlarinin da 6nline gegmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda, Tirkiye'deki beceri eksiklerinin
ve uyumsuzluklarinin tespiti ve gelecegin mesleklerine yonlendirebilecek kariyer danismanhgi
esasina dayali online platformun temellerinin atiimasi 6nerilmektedir.

B insan kaynaklari uzmanlari ile yapilan odak grup gériismelerinde, teknolojik gelismelerin sinav sistemine
daha hizli entegre edilmesi gerektigi, bdylece sinavin daha ayirt edici bir nitelige ulasacag bildirilmistir.
Bu kapsamda, bu geri bildirimden yola ¢ikilarak sinav iceriginin gtincellenmesi ve sektdr temsilcileriyle
fikir aligverisinin gliclendirilmesi 6nerilmektedir. Sektorler arasi temasin ve geri bildirimin artiriimasi dijital
kanallar veya online platformlar Uzerinden yapilabilir. Bu kanallar Gzerinden dogrudan MYK uzmani ile
temasa gecilerek, sektdrde yasanan sorunlar daha hizli ve kolay ¢ozilebilir. MYK'ya dogrudan soru,
istek veya taleplerin iletilebilecekleri kanallar MYK is birliginde cesitlendirilebilir. Bu 6zelligin halihazirda
bir sistem olan TISK Akademi iizerinden yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

B insan kaynaklar uzmanlarina gore, MYK'nin sinav siirecinden énce uygulamali ve teorik egitimin
calisanlarin yetkinliklerine katki saglayacag bildirilmistir. Bununla birlikte, mesleki standartlarin da
saglanmasi icin, mesleki egitimin sertifikasyon slrecinin mutlak bir par¢asi olmasi gerektigi gorlsu
paylasiimisti. OECD tarafindan becerilerin taninmasi noktasinda 6rnek gosterdigi Portekiz'de de
sertifika sahibi olmak adina 50 saatlik bir egitim dngorilmektedir. Bu kapsamda, MYK belgesinin yasal
zorunlulugun 6tesine ge¢mesi adina uygulamali ve teorik olmak tizere mesleki egitimlerle desteklenmesi
onerilmektedir.

m Odak grup goérismelerinde IK ve ISG uzmanlarinin belirttigi tizere, belgelendirmeden énce adaylarin
mesleki egitimlere tabii tutulmasinin MYK belgesinin, belgeler hiyerarsisinde daha yiiksek bir
konumda olmasina katki saglayacagi gorilmustir. Bu kapsamda, belgelendirme sirecinden 6nce
adaylara uygulamali ve teorik olmak Uzere mesleki egitim veriimesi onerilmektedir.

m Hem calisanlar hem de KOBIler icin sinavlarla ilgili dokiimantasyonlar énemlidir. Calisanlar hazirlanma
amagcli sinavlar hakkinda bilgilendirici dokiimantasyonun degerini vurgularken, KOBI'ler kendilerine
uygun sinav ve egitim olanagi yaratmak bakimindan bilgilendirmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle
uzmanlarla yapilan odak goériismelerinde sinavla alakali belgelendirmelerin cogaltiimasi dnerilmektedir.

B Yapilan odak grup goérusmelerinde, MYK'nin énumuzdeki 5 yillik slregte enerji tiketimine agirlik
vermesi gerektigi bildirilmistir. Boylece MYK'nin galisanlarin daha az atikla ve daha az enerji tiketerek
nasil calisabilecegi konularinda yonlendirici bir konumda olmasinin 6nemine deginilmistir. Bu kapsamda,
MYK’nin uzun vade plan ve hedeflerinde gelistirebilecegi calismalar arasina enerji tliketimi, tasarruf ve
atik gibi yesil isler konularinin eklenmesi énerilmektedir.

B insan kaynaklan uzmanlarinca, sinav iceriginde son teknoloji ekipmanlarin kullanimina yer verilmesi
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gerektigi ve bazi glincellemelerin gereksinime isaret edilmistir. Bu kapsamda, 6zellikle ekipman kullanimi
béliminde sahada kullanilan en yeni ekipmanlarin sinav igerigine dahil edilmesi dnerilmektedir.

m (K uzmanlan, ISG uzmanlan ve belgelilerle gerceklestirilen anketlerden elde edilen sonuglara
gore buyuk cogunluk calistigi sektorlerde belgelendirme zorunlu oldugu icin MYB'den haberdar
olundugunu bildirmistir. MYK'nin firmalara génderdigi resmi yazi ve tanitim materyalleri ise ikinci sirada
en sik sOylenen yanit olmustur. Belge alanlarda ise %70, MYB’yi sirket tarafindan yapilan
bilgilendirme sonucu ©6grendigini soéylemistir. Bu kapsamda, o&zellikle calisanlarin belge
konusundaki farkindaligi ve bilgi seviyesinin yikselmesi adina televizyon ve radyolardaki kamu
spotu ve tanitim faaliyetleri arttirllmasi, yasal zorunluluk disinda da MYK’nin bir taninirhg &
hayat boyu 6grenmeyi tesvik edecek séylemlerine agirlik veriimesi dnerilmektedir.
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