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Yapay Zekanin is Yerlerindeki Etkileri:
Calisan ve isverenler ile Gerceklestirilen OECD Anketi Ana Bulgulari

S

OECD
Yonetici Ozeti

Yapay zekanin ¢alisma diinyasi tizerindeki olasi etkileri hakkindaki calismalar her gegen giin artiyor olsa da
yapay zeka kullanimi ile kurumlar ve calisanlarin karsi karsiya geldigi degisiklikler hentiz yeterince analiz
edilmemistir. OECD, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Avusturya, Birlesik Krallik, Fransa, irlanda ve
Kanada'da, imalat ve finans sektorlerinde toplam 5.334 calisan ve 2.053 sirket ile bir anket calismasi
yurlterek yapay zekanin is yerlerine mevcut ve gelecek etkileri konusunda perspektiflerini anlamayi
hedeflemistir. Uygulanan anket kapsaminda, isverenlerden yapay zekanin neden ve nasil uygulandigina
dair degerli bilgiler edinilirken, yapay zeka kullaniminda ilk kullanici deneyimleri ve getirdigi degisikliklere

uyuma iliskin calisan gorusleri de alinmis ve bdatincil resim ortaya konmaya cahsilmistir.

Anket, finans ve imalat sektorlerindeki calisan ve isverenlerin, yapay zekanin ¢aligan verimliligi ve
calisma kosullan lizerindeki etkisini olduk¢a olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir.
Yapay zeka kullananlarin %80'i isteki performanslarinin arttigini belirtirken, %8'i performanslarinin kota
etkilendigini ifade etmektedir. Calisma kosullarini etkileyen tim faktorler (mesleki tatmin, fiziksel ve
ruhsal saglik, yonetimde adalet) g6z 6niine alindiginda; kullanicilardan, yapay zekanin ¢alisma kosullarini
iyilestirdigi ve gelistirdigini sdyleyenlerin negatif goris bildirenlere kiyasla dort kat daha fazla oldugu

gorilmektedir. Bu durum yapay zekanin dogru kullanilmasi halinde yiiksek verimlilik ve is kalitesine katki

sagladigini gostermektedir.

Bununla birlikte, calisanlar, yapay zekanin is istikrar1 ve licretler iizerindeki etkileri hakkinda
birtakim endiseler dile getirmektedir. Yapay zeka kullanimini benimseyen finans sektoriindeki sirket
calisanlarinin %20’'si, imalat sektériindeki sirket calisanlarinin ise %15'i sirkette tanidiklari birinin isini
yapay zeka yuzinden kaybettigini belirtmektedir. Finans sektoriindeki calisanlarin %19'u, imalat
sektoriindeki calisanlarin ise %14’Gnin 6nimiizdeki on yil icinde islerini kaybetme konusunda cok
endiseli olduklarini belirtmelerine karsin sirasiyla %46 ve %50'si hi¢c endiseli olmadiklarini ifade
etmektedir. Anket kapsaminda, yapay zeka kullananlarin endise belirtmeye yapay zeka kullanmayanlara

kiyasla daha meyilli olduklari gorGlmustur.
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isverenlerin cogu, sirketlerinde istihdama iliskin yapay zekadan kaynakh bir degisiklik olmadigini
bildirirken kalan isverenler arasinda istihdamda yapay zeka kullanimi kaynakli azalma oldugunu
bildirenlerin sayisinin, arttigini bildirenlerin sayisini gectigi gorilmektedir. Finans sektoriindeki ¢alisan ve
isverenler, imalat sektoriindekilere kiyasla is istikrarinin ve islerin daha fazla riskle karsi karsiya olduguna
isaret etmistir. Her iki sektorde de cok sayida calisan, yapay zekanin Ucretler lizerinde asagi yonlu etkisi
olacagini dngoérmekte olup 6Gnimuizdeki on yil icinde yapay zekanin Ucretleri dusiirecegine inanan calisan
sayisinin, Ucretlerini artiracagina inanan calisan sayisinin iki kati oldugu gériilmektedir. Oniimiizdeki
yillarda yapay zeka kullanimindaki artis potansiyeli distinulerek, bu konularin sektorel farkhliklar da

gozetilerek daha detayli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

Yapay zekanin iglerin dogasini degistirmeye basladigi goriilmektedir. Finans ve imalat
sektorlerindeki isverenlerin sirasiyla %66 ve %72'si, yapay zekanin calisanlarin gerceklestirdigi birtakim
gorevlerin otomasyonunu sagladigini belirtirken, her iki sektordeki isverenlerin yaklasik yarisi yapay
zekanin daha once calisanlar tarafindan yapilmayan birtakim isler yarattigini bildirmistir. Ankete katihm
saglayan isverenlerin, yapay zekanin tekrar eden ve tehlikeli islerin otomasyonunu sagladigini iki kat fazla
savunmasli, yapay zeka kullaniminin performans ve is kosullar Uzerindeki etkisi hakkinda olumlu
gorislere de temel teskil etmektedir. Yapay zeka kullananlarin dortte Ugu, yapay zekanin goérevlerini
yerine getirme hizini arttirdigini belirtmektedir. Bu durum calisan verimliligi ile ilgili olabilecegi gibi artan
is yogunlugunu da gosteriyor olabilir. Cogu yapay zeka kullanicisi, yapay zekanin kendilerine karar verme
sureclerinde yardimcr oldugunu belirtmekte ve bundan memnuniyetlerini dile getirmektedir. Edinilen
bulgular, calisanlarin bu degisiklikleri basaril bir sekilde yonetebilmek icin destege ihtiyaci oldugunu

goOstermektedir.

Yapay zeka kullanimi, isverenlerin egitimler yoluyla kazandirmayi hedefledigi beceri
degisikliklerine yol agmaktadir. isverenlerin cogu degisen beceri ihtiyaclarini, hali hazirda calisanlarin
becerilerini gelistirerek veya yeniden egiterek karsiladiklarini (finans ve imalat sektorlerinde sirasiyla %64
ve %71) ya da disaridan hizmet alimi yaptiklarini (finans ve imalat sektorlerinin her birinde %53)
belirtmistir. Degisen beceri ihtiyaclari karsisinda isten ¢ikarma yaptigini ifade eden isverenler ise oldukca
sinirli sayidadir (finans ve imalat sektorlerinde sirasiyla %17 ve %14). Yapay zeka kullanan calisanlarin
yarisindan fazlas, sirketlerinin kendilerine yapay zeka kullanimina iliskin egitim sagladigini veya finanse
ettigini ifade etmis olup bu calisanlar yapay zekanin calisma kosullarina dair olumlu etkileri oldugunu
bildirmistir. Yapay zeka kullanan ¢alisanlarin biyuk bir bolimu, kendilerini yapay zeka uzmanligina sahip

gormemelerine karsin %70'ten fazlasi yapay zeka hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin istekli olduklarini
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belirtmistir.



isverenler, uzmanlasmis yapay zeka kullanma becerilerinin éneminin arttigini dile getirmis, bunun
yaninda insani beceriler ve kalifiye calisan ihtiyacinin da 6nemine vurgu yapmislardir. Bu bilgiler 1siginda,
yapay zeka kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte ekonomide genis bir beceri yelpazesine ihtiyag

duyulacagi agiktir.

Yeni teknolojilerin benimsenirken karsilikli danisma siireci isletiimesinin daha olumlu sonuclar
dogurdugu goriilmektedir. Calisan ve isverenlerin yeni teknolojilere iliskin birlikte degerlendirmeler
yaptigi is yerlerinde, calisan verimliligi ve ¢alisma kosullarina olumlu katkida bulunuldugu saptanmistir.
Bu durumun, OECD’nin calisan ve isveren arasindaki diyalogun olumlu etkilerine iliskin onceki
arastirmalari ile de iliskili oldugu sdylenebilir. Yapay zeka kullananlardan finans sektoriinde calisanlarin
%43'U ile imalat sektoriinde calisanlarin %45°'i yapay zekanin kullaniminin benimsenmesi siirecinin
isveren veya isveren temsilcileri ile muzakere edildigini belirtmis, mizakere edilen temel konularin

beceriler ve egitim oldugu ifade edilmistir.

Calisanlarin ¢cogu, isverenlerinin yapay zekaya iliskin dogru kararlari verecegine inanmakla birlikte
bu alanda daha fazlasinin yapilabilecegini diisiinmektedir. Calisanlarin %57'si, hangi calisanlarin isten
cikarilacagina karar veren yapay zeka uygulamalarinin, %40' ise hangi ¢alisanlarin ise alinacagina karar
veren yapay zeka uygulamalarinin yasaklanmasini desteklediklerini belirtmektedir. Finans sektortindeki
calisanlarin %49'u ve imalat sektoriindeki calisanlarin %39'u, sirketlerinin yapay zeka uygulamalarinin
kisisel veya islerini nasil yaptiklarina dair veri topladigini ifade etmektedir. S6z konusu ¢alisanlarin ¢cogu,
bu sebeple, veri toplandigi icin islerini yerine getirirken baski hissetme gibi birtakim endiselerini (finans
%62, imalat %56) ve kendileri ile ilgili cok fazla verinin toplandigini hissettiklerini (finans %58, imalat %54)
dile getirmektedir. isverenler engelli calisanlari, is yerlerinde yapay zekadan yararlanabilecek énemli bir

grup olarak goriirken yash ve vasifsiz calisanlarin ise daha olumsuz etkileneceklerini 6ngérmektedir.

isverenler, yiiksek maliyet ve beceri eksikliklerinin is yerlerinde yapay zeka uygulamalarinin
benimsenmesinin oniinde hukuki diizenlemelere kiyasla daha biiyiik bir engel teskil ettigini
diistiinmektedir. Finans sektoriindeki isverenlerin %25'i ile imalat sektorundeki isverenlerin %19'u
hikimetin hukuki dizenlemelerinin is yerlerinde yapay zeka uygulamalarina engel oldugunu

disunmelerine karsin s6z konusu sektorlerde isverenlerin sirasiyla %53 ile %58'i yliksek maliyetlerin, %41

ile %43'U ise beceri eksikliklerinin engel teskil ettigini belirtmektedir.
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