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RAPOR HAKKINDA

Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Teskilati (OECD) tarafindan, ileriye doniik ve vyenilikci dijital devlet anlayisini
gliclendirmeye yonelik glcli yonler, zorluklar ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi amaciyla Haziran 2021’de baslatilan
“Tiirkiye Dijital Devlet incelemesi” calismasi tamamlandi.

Raporda, kamu yonetiminde
modernizasyonun, yenilikgiligin ve
verimliligin dijital dontsumle
desteklenmesi amaciyla veri odakli kamu
politikalari ve dijital hizmetleri tasarlama
ve sunma kapasitesinin nasil
glclendirilecegi incelendi.

Ayrica, OECD’nin Dijital Devlet Politika
Cercevesi  dogrultusunda, Turkiye’'nin ,
mevcut durumu ele alinmis ve gelecege dontik politika dnerileri gelistirilmistir.

Raporun hazirlik agamasinda;

e 115 kamu kurum ve kurulusu ile anket ¢alismasi yapilimis,

e 44 kurum/kurulus ile Giiney Kore, isveg ve OECD Sekreteryasi katilimiyla paydas toplantilari diizenlenmis,

e 50 kurum/kurulus katihmiyla Hizmet Tasarimi ve Sunumu” ile “Veriye Dayali Kamu Sektorid” konulu kapasite
gelistirme calistaylari gerceklestirilmis,

e Toplamda 41 kurumdan gelen 221 adet gorisiin yansitiimasi saglanarak rapor nihai haline getirilmistir.

Rapor kapsaminda, Turkiye icin mevcut durum degerlendirmeleri ve 18 adet politika 6nerisi asagidaki konu basliklarini
icermektedir:

Tirkiye'de dijital devlet yonetigimi

Tirkiye'nin dijital dontsimiine 6nciilik edecek politika araglari ve rehberler
Donustilrici bir kamu sektori icin dijital yetenek ve beceriler

Proaktif kamu hizmeti tasarimi ve sunumunda kullanici odakli deger

Ortak yapi taslari ve paylasilan hizmetleri saglamlastirma

Veri odakli bir kamu sektoriine giden yolu sistemlestirme
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YONETICi OzZETi

Dijital Devlet Anlayisi ve Tiirkiye’nin Konumu

Tirkiye Cumhuriyeti, dijital teknoloji ve veri kullaniminin kamu sektoriiniin daha duyarli, direngli ve proaktif
hale gelmesine yardimci olarak, ulusal rekabetgilige ve ekonomik biyime hedefine katki sagladigini kabul
etmektedir.

2018 yilinda baskanlik sistemine gegis, bu hedefe daha buyik 6nem verilmesini saglamistir. Bu kapsamda, dijital
devlete geciste glcli bir temel olusturmak amaciyla, Tlirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhigi Dijital Donlisiim
Ofisi (DTO) kurulmustur.

Saglam yonetisim, dijital doniisimiin kamu sektorl genelinde yerlesmesi igin olduk¢a dnemlidir. Tirkiye’de
kurulan DTO, llkede glgli destek gérmekte ve llke genelindeki kuruluslarin saygisini kazanmis durumdadir.
Yeni ulusal dijital devlet stratejisi, iddiali bir vizyon belirlemis, oncelikleri tanimlamis ve kapsamli degisimi
gerceklestirmek icin net sorumluluklar belirleyerek daha etkili kurumsal kapasite olusturma firsatini
yakalamistir.

Dijital devlet liderligi, kamu yonetiminin geneline yayilmaldir. Turkiye, mevcut dijital yeteneklerden ve yerlesik
teknik uygulamalardan faydalanirken, 21. yizyil becerilerini sirdiirmek i¢cin kamu ¢alisanlarina stirekli yatirim
yapmaktadir. Ayrica yoneticilerin, sirekli 6grenmeyi mimkin kilan is ortamlarini tesvik etmek, dijital
yetenekleri cekmek ve potansiyellerini gergeklestirmek icin esneklik de saglamaktadir.

Dijital cag, kamu hizmetlerinin tasarimi ve sunumunun naslil gliven insa etmeye ve demokrasiyi pekistirmeye
katki saglayabilecegi konusunda firsatlar ve zorluklar sunmaktadir. Turkiye'de, teknoloji ve verinin, kullanicilari
daha iyi anlamak ve onlarin ihtiyaglarina yanit vermek icin birer ara¢ olarak taninmasi, kamu sektori
kuruluslarinin faaliyetlerine yansimaktadir.

Bu ilham verici iyi uygulama ornekleri, tim kullanicilarin (ydonetimden veya genel halktan olsun) ihtiyaglarini
karsilamak icin hikimet genelinde kullanici odakli, kapsayici ve proaktif bir kiltir gelistirmek icin bir modeldir.
Tirkiye Hikimeti, dijital dontsim icin cesitli yapi taslari ve teknik ¢ozimleri basariyla olusturmustur. Bu,
kuruluslar arasi sorunsuz ¢alisan hizmetlere odaklanan tiirkiye.gov.tr, e-Devlet Kapisi gibi hizmetlere odaklanan
bir merkez sunmanin yani sira giderek yayginlasan dijital kimlik ¢6zim{ini icermektedir.

Turkiye, vatandaslara dijital hizmetler sunma konusunda istikrarli bir ilerleme kaydetmistir. 2016 — 2019 Ulusal
e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) uyarinca Tirkiye, giderek artan
sayida hizmeti e-Devlet Kapisi'na entegre etmistir.

Alinan bu aksiyonlar, Tiirkiye'nin Dijital Kamu Hizmetleri Boyutunda 2017'de aldigl 27 puandan bir sonraki yil
45'e yiukselmesini saglamistir.

Avrupa Komisyonu'nun e-Devlet Karsilastirmasi 2022, Turkiye'nin vatandaslarina ¢evrimici hizmetler saglama
konusundaki ilerlemesini de desteklemektedir. (Tablo 1)

Tablo 1: E - Devlet Karsilagtirmasi 2022: Tiirkiye’nin Performansi (Puan)
Kullanici odaklilik Seffaflik Anahtar Sinir 6tesi hizmetler
kolaylastiricilar
88.3 59.5 68.7 54.5
AB 27+ ortalamasi (88.3) (64.3) (65.2) (54.8)
Tlirkiye =E . 79 54
M (92) (56) (71) (44)

*Kaynak: Avrupa Komisyonu, E- Devlet Karsilastirma Olgiitii 2022. (Raporun tamamina buradan ulasabilirsiniz.)
**Parantez igindeki veriler, e-Devlet Karsilastirmasi 2021°den alinan puanlari gésterir.

Ayrica, Birlesmis Milletler (BM) e-Devlet Arastirmasi 2022'de Tirkiye, 193 llke arasinda 48. sirada yer alarak
“Cok yliksek” grupta yer almis ve Cevrimigi Hizmet Endeksi'nde genel olarak en yiiksek performansi gostermistir
(Tablo 2). Cok yiiksek grupta ayrica, isvicre, isveg, ispanya, Slovenya, Sirbistan, Biiyiik Britanya Birlesik Krallig
ve Kuzey irlanda, Amerika tilkeleri de yer almaktadir.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a7d80ca2-3895-11ed-9c68-01aa75ed71a1/language-en

Tablo 2: BM E - Devlet Arastirmasi 2022: Tiirkiye’nin Performansi

E- Devlet Cevrimici insan E — Katilim
Gelismislik Telekomiinikasyon Hizmetler Sermayesi Endeksi
siralama Endeksi (EGDI) EGDI Altyapi Endeksi Endeksi Endeksi
Grubu
Tiirkiye 48 Cok Yiiksek 0,7983 0,6626 0,86 0,8722 0,7841

*Kaynak: BM, E — Devlet Arastirmasi 2022: Dijital Devletin Gelecedi. (Raporun tamamina buradan ulasabilirsiniz.)

e Son olarak, Turkiye Cumhuriyeti, veriyi stratejik bir varlik olarak anlamanin ve guvenligini saglamanin énemini
ivi kavramistir. Ulke daha da gelismek icin mevcut veri yénetisim yaklasimlarini acik liderlikle desteklemeli, bir
vizyon belirlemeli, kapsamli bir strateji gelistirmeli ve farkli paydaslari koordine etmelidir. Bu tir liderlik, Tiirk
kamu sektoriiniin veriyi kullanarak kamu glvenine olumlu katki saglamak igin gerekli veri altyapisini ve
uygulamalarini olusturmaya yardimci olacaktir.

Tiirkiye’de Daha Giiglii Bir Dijital Déniisiim igin Temel Politika Onerileri*
1. Dijital Hikiimet Anlayisi icin Yonetisimi Giliglendirmek

e Dijital hiikimet anlayisini daha ileri tasimak icin glglU bir siyasi irade strdurilmelidir.

e DTO kamu sektéri genelinde dijital hiikimet gindemini yonlendiren bir organizasyon olarak
gugclendirilmelidir.

e Dijital hikiimet anlayisini gliclendirmek icin tiim ilgili sosyal paydaslar ile koordinasyon ve is birlikleri
gugclendirilmelidir.

2. Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek

e Hukimet dizeyinde somut eylemleri hayata gecirebilmek igin 6zel bir dijital hikimet stratejisi
gelistirilmeli ve uygulanmaldir.

e DTO tarafindan kamu sektori genelinde dijital yatirimlar yonlendirilmelidir. Bununla birlikte,
koordinasyonun kolaylastirilmasi igin proje yodnetimi, dijital projelerin satin alinmasi ve mali yonetim
araglari dahil olmak tzere ortak politika araglarinin kullanimi giiglendirilmelidir.

e Dijital dontisiim gabalarini ve e-devletten dijital devlete gegisi desteklemek igin yasal ve diizenleyici gerceve
iyilestirilmelidir.

3. Dijital Beceri ve Yetenegini Kamu Sektoriine Yerlestirmek

e  Kamu sektoriinde iletisimin gliclendirilmesi, karar alma stireclerinin daha hizli ve iyi sekilde alinmasini
tesvik edilmesi icin daha dliz bir organizasyon yapisi olusturulmalidir. Bununla birlikte, daha fazla is birligi
firsati, 6grenme kultlri ve daha esnek calisma politikalari iceren bir calisma ortami yaratiimalidir.

4. Proaktif Kamu Hizmeti Tasarimi ve Sunumunda Kullanici Odakli Deger Yaratmak

e Kamu hizmeti tasarimi ve sunumunun gerceklestigi politik, organizasyonel, teknik ve toplumsal baglamlar
taninmalhdir.

e Elde edilen ig goriler, donlisim gergeklestirmek icin bireysel kuruluslarin ihtiyaglarina ve onceliklerine
ozel bir yanit sekillendirmek igin kullaniimalidir.

e  Tiurk kamu sektoriinde daha proaktif ve kullanici odakli bir kiiltlir yaratmak igin dijital déntstimin
firsatlari belirlenmelidir.

5. Veriye Dayali Bir Kamu Sektoriine Dogru ilerlemek

e Tirkiye’'de veriye dayali bir kamu sektoriintin kurulmasina yonelik liderlik ve vizyon olusturulmalidir.

e  Egitim ve kaynaklara yatirim yaparak, veri paylasimina yonelik standartlar belirleyerek ve veri
uygulamasini tesvik ederek deger tGretmek icin diger sosyal kurumlar desteklenmelidir.

e  Etik, seffaflik, gizlilik ve glivenligin rollinil tesvik ederek kamu sektoriinde verilerin glivenilir yénetimi ve
kullanimi taahhit edilmelidir.

1 politika 6nerileri 6zet halinde sunulmustur.


https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf

